


Net Loyalty Score
metodika



Net Loyalty Score je standardizovany benchmark méreni loajality
zakazniku

Net Loyalty Score funguje jako teplomér, ktery pomoci jednotné

metodiky rychle zméfri aktualni stav loajality zakaznické baze.
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Net Loyalty Score dm drogerie je rekordné vysoké
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Pramérné NLS vSech zdkaznikd dm je na rekordni trovni +54 bodu

dm ma mezi velkymi retailovymi firmami nejvérnéjsi bazi zakaznika
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Vysoké hodnoceni v oblasti ,,Ocenéni” potvrzuje uspésné

fungovani vérnostniho programu
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Worst practice
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Firma ze segmentu
Speciality Retail s
programem v podobé
Spatné komunikované
trvalé procentualni
slevy

dm

Vétsina zdkaznik( dm
opravdu citi
dlouhodobé ocenéni za
svou loajalitu viaci dm,
veérnostni program
active beauty plni svoji
roli
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Best practice

8,5

Mensi firma ze
segmentu Speciality
Retail s velmi UspésSnym
veérnostnim programem

PRICE'WISE



Pri nakupu drogerie je dm jasnou prvni volbou pro vétsinu

zakazniku
© dm ©
Worst practice Best practice
/,3 3,8
Firma ze segmentu Pro naprostou vétsinu Firma ze segmentu
Speciality Retail jez je zdkaznik( je drogerie Speciality Retail, silna a
pro zakazniky jednou z dm opravdovou prvni oblibenda znacka, velmi
mnoha rovnocennych volbou pri nakupu dobre fungujici direct
alternativ na daném drogerie marketing

trhu
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Vérnost a sila vztahu zakazniku k dm je rekordni

©)

Worst practice
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Firma ze segmentu
Speciality Retail s
hodné nizkou vérnosti
svych zdkaznik(

dm

Vérnost k znacce dm je
obrovska, jedna se o
jedno z nejlepsich
hodnoceni na trhu

©

Best practice

9,0

Oblibena znacka ze
segmentu Speciality
Retail, vyssi skére 9.2

mame zmeérené pouze

v segmentu Food &

Drinks
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