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TISKOVA ZPRAVA

dm drogerie jako prvni volba

Vérnost zakaznikli dm je rekordni, vyplyva z prizkumu

maloobchodniho trhu

Ceské Budéjovice, 2. 3. 2021 — Kli¢ k srdci zdkaznika se spole¢nosti dm drogerie markt dafi hledat
uspésné. Ukdzalo to lednové méreni vérnosti pomoci Net Loyalty Score agentury Pricewise, které
umoznuje srovndvat loajalitu zdkaznik( k riznym znackdm na ceském trhu. Z vysledku napriklad
vyplyvd, Ze dm drogerie je pro nakupujici prvni volbou ve svém segmentu a Ze k ni maji pevny vztah.

Velkou motivaci je i propracovany vérnostni program.

Spolecnost dm drogerie markt ma jedny z nejvice loajalnich zdkaznik( na trhu vibec. Jsou znacce
vérni a citi se za to i nalezité odménovani. Vyplyva to ze zjisténi agentury Pricewise. ,Mohu fict, Ze
vysledky dm drogerie jsou rekordni. Segment zdkaznik(l, ktefi nakupuji kazdy tyden, vykazal nami
dosud vibec nejvyssi namérené hodnoty vérnosti,” uvadi Radek Hrachovec z agentury Pricewice.

Vérnost znacce dm meéfila agentura pomoci standardizované metodiky Net Loyalty Score (NLS). Ta se
zaméruje na tfi aspekty loajality. ,Prvni je hodnoceni miry ocenéni, tedy zda znacka ddva svym
zédkaznikim najevo, Ze jsou pro ni daleziti. Dale méfi silu jejich vztahu ke znacce a také zjistuje jeji
pozici mezi konkurenci,” vysvétluje Hrachovec. Dotaznik téZ zkoumal, zda by respondenti dm drogerii

doporucdili svym zndmym nebo jestli se sami citi byt znacce vérni.

Rekordni hodnoty: viely vztah a loajalita ke znacce dm

Prizkumu se Ucastnilo celkem 10 747 respondentl. Agentura uz dfive aplikovala identickd méreni
u desitek raznych firem, coz umoznuje vysledné hodnoty rliznych spolecnosti porovnat. Na skale od
nejchladnéjsiho vztahu —100 po nejvielejsi +100 je vysledna zndmka dm +54. To je mezi velkymi
spole¢nostmi na ¢eském trhu rekordni skére, vice nez 50 bod( zatim zadna z nich dle mezifiremniho
srovnani neziskala. Podle Hrachovce z agentury Pricewise pak dm dosdahla i dalsi rekordni hodnoty.
Vérnost téch, ktefi v prodejnach dm nakupuji kazdy tyden, je na Urovni neuvéfitelnych +77 bodd, jde

0 nejvyssi namérenou loajalitu mezi vSéemi doposud zkoumanymi firmami.
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Jedineény vztah zadkaznikd k drogerii dm pomohla vytvofit nejen prvotfidni kvalita vyrobkd, prijemné
prostiedi prodejen a pratelsky persondl. Na uspéchu se podili i vérnostni program active beauty,
ktery dm nabizi uz dvacet let. V fijnu loriského roku navic spole¢nost spustila novou mobilni aplikaci,
prostfednictvim niz je vyuzivani slevovych akci a kupon( jesté snazsi.

,Vime, Ze vztah a dlvéra se buduji roky. Velmi si nasich zakaznik(l vazime a také se jim to snazime
soustavné davat najevo. Ted' je nasi motivaci vysokou latku nejen udrzet, ale samozfejmé ji posouvat
nahoru. Diky Net Loyalty Score vime, Ze se nam nase investice do budovani vérnostniho programu
a prohlubovdani zakaznické vérnosti vyplaci. Zarovenn ndm vysledky ukdzaly, kde je prostor pro
zlepseni. | na tom hodldme do budoucna pracovat,” reaguje Jiti Peroutka, manazer komunikace dm

drogerie markt.

O metodice Net Loyalty Score agentury Pricewise

Benchmark Net Loyalty Score (NLS) funguje jako ,teplomér”, ktery pomoci jednotné metodiky rychle zméfi aktualni stav loajality zakaznické
baze. NLS zjistuje individudlni skére kazdého respondenta ve tfech oblastech: zkouma, zda firma ocefiuje zdkaznikovu vérnost, zda bude
firma prvni volbou pfi pfistim nakupu a jakou silu ma vztah zdkaznika ke znacce. Vysledné skére spolehlivé ukazuje, nakolik jsou zdkaznici
loajélni. Z vysledkd mnoha méfeni NLS v ruznych firmach a propojeni odpovédi respondentd s jejich realnymi transakénimi daty ma
agentura Pricewise k dispozici jedine¢né srovnani ¢eského trhu.

O spole¢nosti dm drogerie markt Ceska republika

Spole¢nost dm drogerie markt s.r.o. v Ceské republice zahajila ¢innost v roce 1992 jako 100% dcefina spole¢nost dm drogerie markt GmbH
Rakousko. V roce 1993 oteviela svou prvni prodejnu v Ceskych Budéjovicich. Spoleénost sidli v Ceskych Budéjovicich. Svych 239 prodejen
zasobuje po celé Ceské republice ze svych logistickych center v Jihlavé a Divisové. Jednateli spole¢nosti jsou Gerhard Fischer, Martina Horka
a Markéta Kajabova. Celkem v dm pracuje 3.534 spolupracovnikd. V obchodnim roce 2019/2020 vykazala dm v Ceské republice obrat
ve vysi 11,483 mld. CZK a upevnila tak své postaveni jednicky na trhu specializovanych drogerii. Na trh uvadi mimo jiné dm znacky Balea,
alverde prirodni kosmetika, babylove, Mivolis, Denkmit, SUNDANCE, Visiomax, dmBio, trend IT UP ¢i nejnovéjsi SEINZ.

Tiskové zpravy a fotografie v tiskové kvalité spole¢nosti dm naleznete v dm presscentru.

V pfipadé zadjmu o dalsi informace kontaktujte:
Ing. Jifi Peroutka

Manazer komunikace
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