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Jednicka mezi drogeriemi a parfumeriemi

dm drogerie markt ziskala ocenéni Obchodnik roku 2020 s drogerii

a parfumerii

Ceské Budéjovice, 19. 2. 2021 — Spole¢nost dm drogerie markt obhdjila své vitézstvi v prestiznim
Zebficku Mastercard Obchodnik roku. | tentokrdt se stala zdkaznicky nejoblibenéjsim prodejcem
v kategorii Drogerie a parfumerie. Uzndni ziskala také za schopnost reagovat na soucasnou

koronavirovou krizi.

dm drogerie markt se po roce opét umistila na prvnim misté v kategorii Mastercard Obchodnik roku
s drogerii a parfumerii, ve které se o titul uchazela spolu s dalSimi 11 prodejci.

»Anketa Obchodnik roku je pro dm kazdoro¢nim ukazatelem toho, jak si stojime v ocich nasich
zakaznikl. Ocenéni je pro nas nejen velkou pochvalou, ale zaroven i prileZitosti zjistit, kde je prostor
pro zlepseni,” uvadi manazer komunikace dm drogerie markt Jifi Peroutka.

Spolecnost dm zaroven obsadila tfeti misto mezi vSemi pfihlasenymi obchodniky bez ohledu na danou
kategorii. Vibec poprvé byl pak letos v soutézi vybiran také obchodnik, ktery nejlépe reagoval na
udalosti kolem koronavirové pandemie. | zde se dm stala nejlépe hodnocenym obchodnikem ve své

kategorii a ziskala prvni pozici.

dm jako prvni volba

,Spolecnost dm drogerie markt se stala vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku s drogerii
a parfumerii 2020 predevsim diky tomu, Ze jeji zdkaznici deklaruji nejvyssi miru loajality v dané
kategorii. Podil zdkaznik(, pro které je prodejna hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment, je
56 procent,” uvadi Michal Carny, generalni Feditel Mastercard pro Ceskou republiku a Slovensko.
»Spolecnost dm drogerie markt zabodovala také v parametru zapamatovatelnosti, kde se umistila na
druhém misté, spontdnné ji jmenovalo 63 procent respondentili nakupujicich sortiment. Z hlediska
souhrnného indexu divéry zdkaznik( zustdvd dm drogerie markt, stejné jako loni, na prvnim misté,”

dodava.
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Mastercard Obchodnik roku je prestizni ocenéni nejlepsich obchodnikd v jednotlivych kategoriich
maloobchodu. V letoSnim roce se uskutecnil jiz osmnacty ro¢nik této soutéze. Vitézové sortimentnich

kategorii jsou vybirdni na zakladé reprezentativniho Setfeni realizovaného nezavislou vyzkumnou

’e

agenturou, kterd oslovila na konci fFijna lofiského roku formou on-line dotazovani
tisicovku respondent( ve véku od 15 do 69 let. Pfi vyhodnoceni vysledkd byly zohlednény dvé skupiny
faktor(, kterym byla pfifazena stejnd vaha: pozice na trhu (zapamatovatelnost firmy, loajalita
zakaznik() a faktor davéry zédkaznik( (ochota doporucit prodejnu, ochota k opakovanému nakupu,

naplnéni ocekavani od nakupu v prodejné a odlisnost prodejny od konkurence).

O spole¢nosti dm drogerie markt Ceska republika

dm drogerie markt s.r.o. v Ceské republice zahajila ¢innost v roce 1992 jako 100% dcefina spolecnost dm drogerie markt GmbH Rakousko.
V roce 1993 otevrela svou prvni prodejnu v Ceskych Budéjovicich. Spoleénost sidli v Ceskych Budéjovicich. Svych 239 prodejen zésobuje
po celé Ceské republice ze svych logistickych center v Jihlavé a DiviSové. Jednateli spole¢nosti jsou Gerhard Fischer, Martina Horkd a Markéta
Kajabova. Celkem v dm pracuje 3.534 spolupracovnikii. V obchodnim roce 2019/2020 vykézala dm v Ceské republice obrat
ve vysi 11,483 mld. CZK a upevnila tak své postaveni jednic¢ky na trhu specializovanych drogerii. Na trh uvadi mimo jiné dm znacky Balea,
alverde prirodni kosmetika, babylove, Mivolis, Denkmit, SUNDANCE, Visiomax, dmBio, trend IT UP ¢i nejnovéjsi SEINZ.

Tiskové zprévy a fotografie v tiskové kvalité spolecnosti dm naleznete v dm presscentru.

V pripadé zajmu o dalsi informace kontaktujte:
Ing. Jiti Peroutka

Manazer komunikace

T +420 387 748-220

M +420 739 531-696

jiri.peroutka@dm.cz
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