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TISKOVA ZPRAVA

Technologické novinky pro zakazniky

Spolecnost dm drogerie markt spousti pro zakazniky novou aplikaci.

Funguje jako vérnostni karta v mobilu i informacni portal

Ceské Budé&jovice, 21. 10. 2020 — Digitdini karta a slevové kupdny pfimo v mobilu, stejné tak
i okamzZity prehled o aktudlnich nabidkdch Ci zdkaznickém konté. Vérnostni program dm drogerie
letos na podzim vyddva novou aplikaci dm active beauty, kterd nejen Zendm umozni mit dokonaly
prehled o novinkdch ve svété kosmetiky a krdsy, ale i v ndkupech drogerie a péci o télo. Za prechod

k nové aplikaci do konce Fijna navic zdkazniky cekd prijemny bodovy bonus.

Nova aplikace s jednoduchym a intuitivnim ovladanim je cennym pomocnikem pfi planovani nakup(.
Zakaznikim uSetfi c¢as, usnadni praci a pomuZe jim udriet si prehled o moZnostech vyhodnych
nakupl. Pfi placeni v prodejné ji staci jen rozkliknout, pres zadlozku Ma karta nechat na pokladné
naskenovat kod a pak uz jen sbirat body za kazdy svaj nakup.

,»Z nasich prizkuma vyplynulo, Ze aZ dvé tretiny Zen maji rady prehled o aktudlnich nabidkach. Témér
90 procent oslovenych Zen vyuZziva vérnostni programy a zdkaznické karty. Polovina Zen navic nakupy
predem planuje,” podotyka Jifi Peroutka, manazer komunikace spole¢nosti dm drogerie markt. Pravé
v téchto preferencich ma podle néj nyni nova aplikace zakaznikim pomoci.

Zasadnim prvkem cerstvé spusténé aplikace jsou takzvané dlazdice na Uvodni strané. Téch mize byt
aZ Sest a upozornuji zakaznika na aktivity a novinky v sortimentu dm. Tyto dlaZzdice je moZné ménit
dle potteby uZivatele i nékolikrat mésic¢né. ,Aby aplikace zobrazovala neustdle aktudlni informace,
budeme obsah jednotlivych dlazdic pravidelné obnovovat. Lze pfidavat prokliky na konkrétni

eKupony, zajimavé ¢lanky na webu dm nebo elektronickou verzi Journalu,” popisuje Peroutka.

P¥istup pres otisk prstu a bonus za prechod k nové aplikaci

Aplikaci pro dm drogerii vytvofila spoleénost PAYBACK, ktera je provozovatelem vérnostniho
programu. Kladla velky dlraz predevsim na jednoduché a komfortni ovladani. UZivatelé se tak jiz
nemuseji pokazdé zdlouhavé pfihlasovat do svého konta, pokud si budou chtit aktivovat své
eKupony. Pfibyla rovnéz funkce Touch ID, diky nizZ je moZzné misto pfihlasovaciho PIN kédu pouZzit
otisk prstu nebo rozpoznani obliceje. Aplikaci budou uZivatele provazet figurky bodl, které
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zdkaznikdm zabavnou formou pfiblizi novinky, poskytnou jim rady a tipy na vyhodné nakupy
a provedou je i celym vérnostnim programem.

Aplikaci dm active beauty si miZe kazdy zdarma stahnout do svého chytrého mobilniho telefonu pres
AppStore nebo Google Play. Pro prvni pfihlaseni do aplikace je potfeba uvést Cislo své zakaznické
karty nebo e-mail a PIN. Aplikace zdjemclm rovnéZz umoznuje registraci do vérnostniho programu.
Podpora puvodni aplikace, kterou zakaznici mohli doposud vyuzivat, konci 30. fijna. Z telefonu je tak
vhodné ji odinstalovat a nainstalovat si aplikaci novou. Pfi pfechodu k nové aplikaci do konce fijna
navic uzivatele ¢eka bonus v podobé eKuponu na 200 extra bod(, coZ predstavuje slevu 50 korun na

dalsi nakup.

O spolecnosti dm drogerie markt Ceska republika

Spole¢nost dm drogerie markt s.r.o. v Ceské republice zahjila ¢innost v roce 1992 jako 100% dcefina spole¢nost dm drogerie markt GmbH
Rakousko. V roce 1993 otevrela svou prvni prodejnu v Ceskych Bud&jovicich. Spole¢nost sidli v Ceskych Budé&jovicich. Svych 232 prodejen
zasobuje po celé Ceské republice ze svého logistického centra v Jihlavé. Jednateli spole¢nosti jsou Gerhard Fischer, Martina Horka
a Markéta Kajabova. Celkem v dm pracuje 3.393 spolupracovnikd. V obchodnim roce 2018/2019 vykazala dm v Ceské republice obrat ve
vysi 10,584 mld. CZK a upevnila tak své postaveni jedni¢ky na trhu specializovanych drogerii. Na trh uvadi mimo jiné dm znacky Balea,
alverde prirodni kosmetika, babylove, Mivolis, Denkmit, SUNDANCE, Visiomax, dmBio, trend IT UP ¢i nejnovéjsi SEINZ.

V pripadé zajmu o dalsi informace kontaktujte:
Ing. Jiti Peroutka

Manazer komunikace

T +420 387 748-220

M +420 739 531-696

jiri.peroutka@dm.cz

www.dm.cz

www.facebook.com/dm.cesko
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