Reklamacni fad
obchodni spolecnosti dm drogerie markt S.r.o.
se sidlem Ceské Bud&jovice, Jeronymova 1485/19, PSC 370 01
zapsana Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C,-viozka 1935
ICO: 47 23 95 81, DIC: CZ 47 23 95 81

vydany ve smyslu ustanoveni § 13 zak. €. 634/1992 Sb. v platném znéni

.
SpotFebitel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) v kterékoliv provozovné
obchodni spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o. Reklamace se uplatfiuje u vedouci provozovny, neni-li

pfitomna, u kterékoliv prodavacky provozovny (dale jen ,povéFeny pracovnik®).

i,
Reklamaci lze uplatnit v dobé dvaceti ¢tyf mésicll od prevzeti zbozi, nebo v dobé pouzitelnosti zboZi, je-li
takova doba uvedena na obalu zboZi, v navodu pFipojenému ke zboZi nebo v reklamé na zboZi. Reklamaci
nelze uplatnit pro vady zboZi, které vznikly nespravnym uzivanim & nesprévnou uGdrzbou zboZi ze strany
spotrebitele.

Hi.
PFi uplatnéni reklamace je spotfebitel povinen prokazat, Ze zboZi u obchodni spole&nosti dm drogerie
markt s.r.o. zakoupil a kdy je zakoupil.
.
Spotrebiteli bude vydano pisemné potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zplisob vyfizeni reklamace poZaduje. Toto potvrzeni obsahuje tyto Gdaje:
a) jméno, pfijmeni a bydliSté spotfebitele
b) druh a mnoZstvi reklamovaného zbozi
¢) popis vady zakoupeného zboZi
d) pozadovany zplsob vyfizeni reklamace
e) razitko provozovny
f) datum
g) podpis povéfeného pracovnika

Toto potvrzeni se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich, z nichZ jedno vyhotoveni obdrZi spotfebitel.

V.
nezapocitava doba pfimérena podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstran&ni vady musi byt vyfizena bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dné ode dne uplatn&ni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na del3i th(it&. Marné uplynuti této lhity se

povaZuje za podstatné poruSeni smlouvy.



VI.
Spotfebiteli bude vydano pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyﬁ'zeni'reklamace, vCetné potvrzeni o

provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

VII.
Mimosoudni fe3eni spotfebitelskych spori
Prodavajici dm drogerie markt s.r.o. informuje kupujiciho v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném zné&ni, o mozZnosti mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(l a o subjektu
mimosoudniho fe3eni spotFebitelskych spor(, kterym je s ohledem na povahu prodavaného zboZi Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz). Kupujici mé zésadné pravo na mimosoudni Fedeni spotiebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Kupujici mdZe podat navrh na zahdjeni
mimosoudniho Fe3eni spotFebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do jednoho roku ode

dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

V Ceskych Budsjovicich dne 1. 3. 2018

. // abrva!
GerhardFischer Ing. Markéfa Kajabova

jednatel jednatélka



