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TISKOVA ZPRAVA

Termin zverejnéni: 24. fijna 2019, 12:00 hod.

Vyrazny rast obratu o 11 % a stoupajici obliba u zakazniku
Bilancni tiskova zprava 2018/19: dm upeviiuje svou pozici

na trhu

CESKA REPUBLIKA:
e Obrat 10,584 mlid. CZK (plus 11,15 %) pfi mirné zvyseném poctu prodejen
e dm opakované vitézi ve spotiebitelskych i odbornych prizkumech
e Rozsdhlé investice do modernizace prodejen, logistiky i digitalizace
e Trvald udrZitelnost napfi¢ sortimentem i internimi procesy
dm koncern:

e 62.061 spolupracovniku ve 3.668 prodejndch dosdhlo obratu 11,195 mid. EUR

Ceské Budéjovice, 24. Fijna 2019. Navy3enim obratu o 11,15 % na 10,58 miliard CZK se spole¢nost dm drogerie
markt Ceskd republika spokojené ohliZi za velmi Usp&$nym uplynulym obchodnim rokem 2018/19 (1. Fijna
2018 — 30. zari 2019). Stejné jako v predchozich letech predstavuje tento narlst dulezity krok v posileni
postaveni spole¢nosti dm na ceském drogistickém trhu. Dynamického navySeni obratu bylo dosazeno
pfi mirné zvy$eném poctu prodejen (+ 4 prodejny na 232 prodejen). Tim bylo v Ceské republice za uplynuly
obchodni rok vytvoreno 52 novych pracovnich mist (z pdvodnich 3.341 na aktualnich 3.393 spolupracovniki).
Do rozsifeni a modernizace prodejni sité investovala spolec¢nost dm 227 mil. CZK, diky kterym proslo
regeneraci Ci refreshingem 32 ¢eskych prodejen dm a 4 prodejny byly nové otevieny. Pokracovaly i investice
do digitalizace a do logistiky. Zacatkem roku 2019 byl zahdjen projekt na rozsiteni skladovacich prostor
a aktudlné zahajuje spolec¢nost dm provoz nového skladu v DivisSové uréeného pro velkoobjemové zboZzi.
V oblasti digitalizace investovala spole¢nost dm v uplynulém obdobi do internetového pfipojeni prodejen

nové generace.

,Tento nanejvys potésitelny vysledek je dlsledkem permanentniho procesu obnovy ve vsech oblastech

naseho ekonomického spolecenstvi, kdy je cilem kaZzdého spolupracovnika dm potreby zakaznik( nejen
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naplnit, ale dokazat zdkazniky nadchnout pro nové myslenky a zaujmout je novymi nabidkami nebo

g

sluzbami,” uvadi Gerhard Fischer, ptedsedajici jednatel spole¢nosti dm Ceska republika, ktery je pysny

na spolec¢ny vykon svého vice ne? tfitisicového tymu spolupracovnik.

Na stupnich vitézli pro nejoblibenéjsi znacky éeskych spotiebitell

Ze se spole¢nosti dm na éeském trhu dafi, ukazuje nejen pozitivni hospodarsky vyvoj, ale také vysledky mnoha
nezavislych studii. Spolecnosti dm se podafilo obhajit lonské vitézstvi v soutéZi Mastercard Obchodnik roku
2018, kde zvitézila v oborové kategorii ,Obchodnik s drogerii a parfumerii“. Poprvé se v uplynulém roce
vybrané prodejny dm zapojily do soutéze Diamantova liga kvality, kterou poradd Svaz obchodu a cestovniho
prodejna dm Velky Tynec v obchodnim centru Olympia Olomouc, ktera si odnesla ocenéni ,Za vynikajici
kvalitu“ Ceské spole€nosti pro jakost a téméF maximalni mozné bodové hodnoceni. Svou pozici obhdjila
spoleénost dm i coby , Nejdlvéryhodnéjsi znacka” v kategorii ,,Drogerie”, kdyZ poctvrté v fadé ziskala toto
ocenéni, které udéluje spolecnost ATOZ marketing. Jiz po sedmé v fadé se spolecnost dm hrdé hlasi k vitézstvi
v Czech Superbrands. Toto ocenéni udéluje odborna komise Brand Council a je uznanim vynikajiciho
postaveni znacky na lokadlnim trhu. Vycet ziskanych ocenéni pro dm v uplynulém obdobi doplfiuje také
renomovana studie Store Equity Index (SEI) vyzkumné agentury Nielsen (Shopper Trends Report 2018-2019):
Podle vysledki této studie potvrdila dm drogerie markt svou vedouci pozici na ¢eském trhu maloobchodnich
drogistickych fetézcl ziskem vysokého indexu 3,8. Hodnotami indexu vyssimi nez 3 se vyznacuji ,,velmi silné
znacky” na trhu. Svaz obchodu a cestovniho ruchu aktudlné na konferenci Obchodnik a platba ocenil
spole¢nost dm v oblasti digitalizace udélenim 3. mista v kategorii Obchodni fetézce za inspirativni
a novatorské feseni, kdy vsichni spolupracovnici prodejen byli vybaveni smartphony, které nahradily dosud
pouzivané specializované mobilni termindly. Smartphony nabizi podporu pfi mnoha procesech zboZového
hospodafstvi prodejen, zaroven vytvari zaklady pro nové moznosti komunikace a mohou dobfe slouzit také

jako podpora pfi kontaktu se zakaznikem.

Dynamicky rust vSech zemi dm koncernu

Také materska spolecnost dm Rakousko se vSemi svymi dcefinymi spolecnostmi se mlze za uplynuly
obchodni rok pysnit uspéchem. NavySenim o 9 % se vysplhal jeji obrat na 2.828 mil. EUR (kurzové neocisténo;
kurzové ocisténo 2.814 mil. EUR, +9,4 %). Tento silny rlst byl provazen také vytvorenim 1.006 novych
pracovnich mist. Aktualné pracuje v 1.673 prodejnach (+ 63) v Ceské republice, Rakousku, Slovensku,
Madarsku, Slovinsku, Chorvatsku, Srbsku, Bosné a Hercegoviné, Rumunsku, Bulharsku, Severni Makedonii

a Italii 21.407 spolupracovnikll. Do obnovy a rozsifeni prodejni sité investovala spole¢nost dm 83,9 mil. EUR.
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Celd skupina dm vcéetné dm Némecko dosdhla obratu 11.195 mil. EUR (+ 4,6 %) a zaméstnava v soucasné
chvili 62.061 spolupracovnik(. Ve 13 zemich Evropy reprezentuje dm 3.668 prodejen (+ 102 prodejnich mist,
+2,9%).

Duraz na zasady trvalé udrZitelnosti

Plsobit ve svém okoli vidy prikladné a jednat zodpovédné patfi k zakladnim pilifim filozofie spole¢nosti dm
drogerie markt. S témito principy se ztotoZnuje také celd rada jejich zakaznik(l. V sortimentu citajicim vice
nez 13.500 poloZek zaméfila dm v uplynulém obchodnim roce pozornost na komunikaci Sirokého portfolia
produktll Setrnych k pfirodé. V ¢ervnu predstavila dm rozsadhlou tfimésicni kampan nazvanou ,Védoma
volba“, jejimZ prostfednictvim poukazovala na skutecnost, Ze zména v chovani smérem k udrzitelnéjSimu
zpUsobu Zivota je snadnéjsi, nez se moind zda a Ze zdkaznici maji pfi svém ndkupu moznost volby.
Komunikaéni kampan postupné predstavila Setrné alternativy konvencnich produktl zejména ze sortimentu
Cisticich prostfedkd, pfirodni kosmetiky a v posledni fazi zaméfila svou pozornost na vyhody biopotravin.
Produkty, které svym sloZenim pfispivaji k trvalé udrzitelnosti, zakaznici vdm snadno poznaji diky zelenym
cenovkdm, jimiz jsou produkty v prodejnach opatfeny. Smysl tohoto znaceni dm komunikuje také
prostfednictvim kratkych online videi, ktera jsou ke zhlédnuti na YouTube kanalu dm nebo na socialnich sitich.
S ohledem k trvale udrzitelnému pFistupu k pfirodé dm ucinila opatfeni ke snizeni spotfeby plastu. Proto byly
postupné ve vsech prodejnach dm, které disponuji aquamaty, nahrazeny plastové kelimky na vodu ekologicky
Setrnéjsi variantou z povoskovaného papiru. Spole¢nost dm v ramci kampané Védoma volba pfistoupila také
k opatreni, jehoZ cilem bylo ze sortimentu postupné odstranit viechny jednordzové plastové a nylonové
tasky. Jejich odstranénim spolecnost dm rocné uchrani pfirodu pfed 63 tunami plastového odpadu.
V soucasné dobé tak zakaznici jiz v prodejndch dm jednorazové plastové tasky nenajdou, vybirat vSak mohou

z bohaté nabidky opakované pouzitelnych bavinénych tasek ¢i permanentnich pevnych tasek z recyklatu.

»Zelené inovace” v sortimentu dm znacek

Paralelné k uvadéni znackovych produkt(i dodavatelskych znacek posiluje dm v aspektech trvalé udrzitelnosti
také sortiment vlastnich znacek: VIhCeny toaletni papir Sanft&Sicher je vyrabén z pfirodnich vlaken zcela
bez pridavkl chemickych slozek a umélych ¢astic. Z toho dlivodu je 100% biologicky odbouratelny. DalSim
produktem pfispivajicim k trvalé udrzZitelnosti je napf. alverde dievény zubni kartacek, ktery je vyroben
ze 100 % z obnovitelnych pfirodnich zdroji, nebo tfeba pevné Sampony pfirodni kosmetiky alverde
v papirovych obalech. To vSechno a mnohé dalsi jsou pfiklady pfibyvajicich ,zelenych inovaci” v sortimentu

dm znacek. Také sortiment dm znacky dmBio se rozsitil o bezlepkovou rfadu produktd, aby tak umoznil zdravé
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stravovani v biokvalité i lidem trpicim intoleranci lepku. Cast sortimentu dmBio nabizi navic biopotraviny
spliuji certifikaci Demeter. Produkty oznacené touto peceti musi splfiovat jesté vyssi naroky na kvalitu a jsou

vyrabény v souladu s tzv. biodynamickym zemédélstvim.

Pro muizskou cilovou skupinu vyvinula spolec¢nost dm v prvni poloviné roku zcela novy koncept: SEINZ.
Prémiova znacka produktd péce o plet, holeni a stylingu boduje vedle vizualni stranky produkt( také v oblasti
trvalé udrzitelnosti. Mnohé obaly produkt( jsou totiZz vyrobeny z recyklovanych material(, napf. ¢erné obaly
$ampon( a sprchovych geld a z 97 % z recyklatu. Cast obratu z prodeji kosmetiky SEINZ. navic putuje
projektu ,Plastic Bank”, organizaci, ktera bojuje proti chudobé a znecistovani planety v rozvojovych zemich,
kde mohou lidé nasbirany plastovy odpad vyménit za penize, potraviny, poukazy na vzdélavani nebo

bezplatny pfistup na internet.

Velky posun smérem k redukci plastl pfinesla dm na jafe leto$niho roku, kdy na prvnich dvou prodejnach
v Praze odstartovala pilotni provoz plnicich stanic na ekologické praci a Cistici prostfedky. Diky velkému
ohlasu ze strany zakaznikl byl pocet prodejen disponujicich plnicimi stanicemi po ctvrtletnim zkusebnim
provozu zdvojndsoben. | pro nasledujici obchodni rok planuje spolecnost dm rozsifit pocet prodejen s plnicimi
stanicemi, aby byly dostupné pro vétsi spektrum zékaznik(. Koncept plnicich stanic funguje kromé Ceské
republiky v dalSich 3 zemich koncernu: v Rumunsku, na Slovensku a v Rakousku, odkud byl Uspésny projekt

prevzat.

Pod heslem ,Velci pomahaji malym* predstavila dm na konci zafi novou iniciativu s ndzvem dmSTART. Jejim
prostfednictvim chce dat spolecnost Sanci odstartovat podnikatelsky Uspéch malym producentim a tém
nejuspésnéjsim z nich nabidnout prostor pro prezentaci v prodejnach dm. Zajemci se mohou hl3sit
aZ do konce ledna 2020. Z nich nasledné vybere spolecnost dm prostiednictvim odborné poroty ty nejlepsi,

kterym nabidne zafazeni produktu do sortimentu a marketingovou podporu.

Trvala udrzitelnost ruku v ruce s modernizaci prodejen

Casto jsou to malé véci, které spoleéné dokazi vytvaret velké zmény. Ty malé véci v tomto pripadé predstavuje
nové LED osvétleni v prodejnach dm. Spole¢né se Strabag Property & Facility Services GmbH vyvinula
spole¢nost dm ,,LED-Retrofit“ Modul, ktery Setfi nejen o 45 % energie vic neZ tradi¢ni zafice, ale oslfiuje
i jinymi schopnostmi. Pfi potifebé vymeény svitidel je totiz velka ¢ast z nich recyklovatelna. Novym Uspornym
LED osvétlenim disponuje jiz vice neZ 30 prodejen dm v Ceské republice, vyuZivaji je ale také ostatni zemé

koncernu. Tato inovace ziskala v Rakousku v prosinci 2018 prestizni ocenéni Green & Blue Building Award.
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Dalsi milnik byl zasazen na zacatku roku, kdy byla na streSe centrdlniho skladu Jihlavé instalovana
fotovoltaicka elektrarna. Ta pfi plném provozu vyrobi az 232 kW/h, coZ je mnoiZstvi energie potiebné
pro osviceni pfiblizné 36 prodejen dm. Ro¢né pokryje zelena energie asi 20 % celkové spotieby logistického
centra. Na vystavbu nové FVE byly vyuZity dotacni prostfedky z Operacniho programu Podnikdni a inovace
pro konkurenceschopnost, programu Uspory energie, Ill. Vyzvy na FVE — Instalace FVE dm drogerie markt
s.r.o., Logistické centrum Jihlava — jedna se o dodavku financovanou z Operaéniho programu podnikani

a inovace pro konkurenceschopnost s registraénim ¢islem projektu: CZ.01.3.10/0.0/0.0/17_138/0011671.

{SPOLECNE} neseme spolec¢enskou odpovédnost

V uplynulém obchodnim roce predstavila dm dalsi z fady spolec¢ensky odpovédnych aktivit: Giving Friday. Ten
pozménila z tradi¢niho slevového Silenstvi na den, kdy se pomaha. Spole¢nost dm vénovala 5 % z obratu
uskutec¢néného dne 23. 11. 2018 v kamennych prodejnach i v ramci online shopu 20 vybranym organizacim,
které podporuji déti a mladez ve smysluplném vyuziti volného ¢asu a osobnostnim rozvoji. Celkem tak dm
mezi organizace z celé Ceské republiky rovhomérné rozdélila 1,7 milionu CZK. V leto$nim roce se uskuteénil
jiz devaty rocnik preventivniho programu Veselé zoubky, ktery se zaméruje predevsim na osvétu v oblasti
zubni péce u prvinackd zakladnich skol. V letoSnim roce bylo proskoleno dalSich 50.000 déti. Vice nez 390
spolupracovnikll vyuzilo v letosSnim obchodnim roce pfilezitost, aby vénovali jeden sv{ij pracovni den

dobrovolnické ¢innosti a podpofili tak nejriiznéjsi spolky a organizace ve svém okoli.

dm je oblibeny zaméstnavatel

Udrzitelnost a s ni spojené védomi vzajemné zodpovédnosti v rdmci dm spolecenstvi jsou viditelné také diky
opatfenim, ktera spole¢nost dm vyviji a nabizi svym spolupracovnikiim. At uZ jsou to zkracené pracovni
Uvazky, jez ocenuji zejména rodice malych déti, nebo rozmanité moznosti osobnostniho i odborného
vzdélavani: Pro své spolupracovniky vytvari dm ramcové podminky, ve kterych mize kazdy jednotlivec jednat
odpovédné vici sobé i spole¢nosti a vnaset do pracovniho tymu vlastni iniciativu.

Na zakladé podnétl spolupracovnik(l zavedla dm v oblasti work-life-balance také tzv. teleworking, tedy praci
na dalku, pro spolupracovniky jejichz obsah pracovni ¢innosti toto umoznuje. Spolecnost dm investovala
v této souvislosti do nutného software a hardware 7 mil. CZK. Jednd se o vitanou mozZnost, diky které je

mozné snadnéji skloubit pracovni a osobni Zivot.
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Optimalni rdmcové podminky pro dalsi vzdélavani a rozvoj

Zasadni vliv na spokojenost spolupracovnikll ma bohatd nabidka odborného a osobnostniho vzdélavani
v rdmci dalSiho vzdélavani. Od klasického seminare , Projektovy management” pfes moduly ,,dm poradce”
az po seminare ,Komunikace se zdkaznikem”. Roéni nabidka zahrnuje na 59 workshopUl a bude postupné
doplfiovana o moderni digitalni vyukové programy, které budou spolupracovnikim k dispozici v aplikaci
,dm Lernwelt”. Tu bude mit kazdy spolupracovnik k dispozici ve svém pocitaci nebo smartphonu a bude

si tak moci sam fidit své vzdélavani a vyhledavat informace kdykoliv a odkudkoliv.

dm neustale zvysuje kvalitu vzdélavani

Nejen v Ceské republice, ale i mezindrodné se dm zasazuje o cil zvy$ovat kvalitu vzdélavani v profesni
kvalifikaci Drogista. Jiz v roce 2016 vzkfisila dm mezindrodni vzdélavani v tomto oboru. Diky pilotnimu
projektu, ktery vznikl ve spolupraci s Hospodarskou komorou Rakouska, ma v zemich stfedni a jihovychodni
Evropy, kde dm pUsobi, zavést a posilit profesni obraz kvalifikovanych drogistd. V Ceské republice absolvovalo
v lofiském roce tzv. dm akademii prvnich 20 spolupracovnic z fad dm a prvni rocnik Uspésné absolvovalo
18 z nich. Spolupracovnici si prostfednictvim dm akademie zvysuji svou kvalifikaci, a i diky tomu se stavaji

kompetentnéjsimi poradci zakazniklm.

Foto 1: Do modernizace prodejni sité investovala spole¢nost dm v uplynulém obchodnim roce 227 mil. CZK
Foto 2: Setrné alternativy produkt(i zdkaznici snadno poznaji diky zelenym regdlovym cenovkdm

Foto 3: ,Zelené inovace” v sortimentu dm znacek

0 spoleénosti dm drogerie markt Ceska republika

dm drogerie markt s.r.o. v Ceské republice zahéjila ¢innost v roce 1992 jako 100% dcefina spole¢nost dm drogerie markt GmbH Rakousko. V roce 1993
oteviela svou prvni prodejnu v Ceskych Budéjovicich. Spole¢nost sidli v Ceskych Budé&jovicich. Svych 232 prodejen zasobuje po celé Ceské republice
ze svého logistického centra v Jihlavé. Jednateli spole¢nosti jsou Gerhard Fischer, Martina Horka a Markéta Kajabova. Celkem v dm pracuje 3.393
spolupracovnikd. V obchodnim roce 2018/2019 vykézala dm v Ceské republice obrat ve vy3i 10,584 mld. CZK a upevnila tak své postaveni jednicky na
trhu specializovanych drogerii. Na trh uvadi mimo jiné dm znacky Balea, alverde ptirodni kosmetika, babylove, Mivolis, Denkmit, SUNDANCE, Visiomax,
dmBio, trend IT UP ¢i nejnovéjsi SEINZ.

Tiskové zpravy a fotografie v tiskové kvalité spolecnosti dm naleznete v dm presscentru.
V pfipadé zajmu o dalsi informace kontaktujte:

Ing. Jifi Peroutka

Manazer komunikace

T +420 387 748-220

M +420 739 531-696

jiri.peroutka@dm.cz

www.dm.cz

www.facebook.com/dm.cesko
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Kratky portrét dm drogerie markt s.r.o.

Stav k 30. 9. 2019

8 527 mil. CZK 9 522 mil. CZK 10 584 mil. CZK
328 mil. EUR* 368 mil. EUR* 410 mil. EUR*
2 402 mil. EUR* 2 595 mil. EUR* 2 828 mil. EUR*

1673 mil. EUR* 1863 mil. EUR*
10 701 mil. EUR* 11195 mil. EUR*
228 232
1610 1671
1221 1283
3 464 3566 3668
2 830 3341 3393
19 140 20 401 21 407
12377 13573 14 419

59 046 61721 62 061




Kratky portrét dm drogerie markt s.r.o.
Stav k 30. 9. 2019
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Kratky portrét dm drogerie markt s.r.o.
Stav k 30. 9. 2019

Spolupracovnici
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dm Ceska republika

Vedeni spolecnosti:

Gerhard Fischer pFedsedajici jednatel spole¢nosti

Martina Horka jednatelka spolecnosti, vedouci resortu marketingu a nakupu,
regionalné zodpovédna

Markéta Kajabova jednatelka spole¢nosti, vedouci resortu expanze,
regionalné zodpovédna

Veronika Skusilova prokuristka spole¢nosti, vedouci resortu financi a controllingu a ISM
regionalné zodpovédna

Alena Stfizova prokuristka spole¢nosti, vedouci resortu lidskych zdroj(,
regionalné zodpovédna

Petr Vanécek prokurista, vedouci resortu logistiky, regionalné zodpovédny

Struktura

Prodejny jsou v dm Ceska republika rozdéleny do 5 region(i. P&t ¢len(i vedeni zodpovidd kromé svéFeného

resortu také za konkrétni region:

Region Kajabova

Region Horka

Region Skusilova

Region StFizova

Region Vanécek

..
Stizov Bugggfgsuce )
Horka ~
Vanécek -
Kajabova

Skusilova
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dm v Evropé
Stav k 30. 9. 2019

Dcefiné spolecnosti dm Rakousko

 Ceskarepublika 232 3393
~ Madarsko 260 2989
~ Slovensko 146 1538
~ Slovinsko 84 740
- Chorvatsko 161 1985
- Stbsko 97 1022
~ Bosna a Hercegovina 74 709
~ Rumunsko 105 867
- Bulharsko 80 747
~ Severni Makedonie 16 138
S ltdle 28 291
- Celkem 1283 14419
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Prirodni kosmetika
pro péci o oblicej,
télo a vlasy;
dekorativni
kosmetika; péce
o dit&; panska
kosmetika.

Péce o dité;
plenky, détska
vyZiva.

Péce o oblicej,
télo, nohy a vlasy;
profesionalni
vlasova péce.

Péce o oblicej
a télo muze; vie
pro holeni.

Barvy na vlasy.

Potravinové
dopliiky.

Krmivo
a doplikovy
sortiment
pro zvirata.

Praci a Cistici
prostfedky.

Biopotraviny.

-

i

ebelin

Jessa

. (oL
Sanfft

n .
&Scclﬁf_,

8§l'cl'ff_,

vk

L}

Ustni hygiena.

Vata a ubrousky;
hfebeny
a kartace;
vlasové doplriky;
wellness
vyrobky.

Damska
hygiena.

Fotofilmy,

zpracovani

fotografii,
fotopfislusenstvi

Ubrousky,
svicky, darkovy
papir
a dalsi vybaveni
domacnosti.

Toaletni papir.

Papirové
kapesnicky.

Kuchyriské role.

Vlasova a télova
péce pro déti.

SEINZ.

§yll!lzlog
Soortness
Stella

sun

dance

i)
S-quito
free

. gz
vIiSiIOmax

Panska kosmetika,
styling, holeni.

Dekorativni
kosmetika
a prislusenstvi.

Proteinové
produkty
pro sportovce.

Puncochy,
puncochace,
ponozky.

Opalovaci
prostfedky, péce
po opalovani;
slunecni bryle.

Ochrana proti
bodavému hmyzu.

Bryle na cteni;
péce o kontaktni
cocky.

Barvy na vlasy.

Dekorativni
kosmetika
a prislusenstvi.

Dekorativni
kosmetika
a prisluenstvi.
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Exkluzivni znacky

= , V Y STRASSEN" ...
(N, LVL “eos KICKER. ~ ‘wos
MADCHEN a styling. pece. hygiena.

- Péce o plet.




