Zasady zpracovani osobnich udajt

My, spoleCnost dm drogerie markt s.r.o., ICO: 472 39 581, se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370
01 Ceské Budgjovice, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 1935 (,dm“), jako spravce osobnich udajl ve smyslu obecného
narizeni o ochrané osobnich udaja (EU) 2016/679 (,GDPR"), bereme ochranu asich osobnich
Udajl velmi vazné a dodrzujeme zakonna ustanoveni o ochrané osobnich udaju.

Z divodu srozumitelnosti a snazsiho cteni je v dalSim textu pouzivdno pouze generické
maskulinum.

Obsah

dm.cz a online sluzby

V nasledujicim textu bychom vas radi informovali o tom, jaké Udaje o vas shromazdujeme, kdyz
nas navstivite na naSich webovych strankach dm.cz (v€etné integrovanych stranek) nebo
pouzivate naSe online sluzby vCetné aplikace Moje dm, a k ¢emu vaSe Udaje pouzivame.

Obecné informace o navstévé webovych stranek

Osobni Udaje uZivateld nasich webovych stranek zasadné shromazdujeme a pouzivdme pouze v
rozsahu nezbytném v souvislosti s poskytovanim funkénich webovych stranek a naseho obsahu
a sluZzeb. Shromazdovani a pouzivani osobnich Udajd nasich uzivatell probihd pouze na zakladé
odpovidajiciho pravniho titulu dle GDPR, napfiklad plnéni smlouvy uzavfené s uzivatelem, po
pfedchozim souhlasu uzivatele nebo na zakladé naseho prevazujiciho opravnéného zajmu.

Nastaveni webovych stranek a logi

PFi kazdé vasi navstévé webovych stranek nas systém automaticky shromazduje udaje a
informace z vaseho zafizeni véetné jeho nastaveni a zpracovava nasledujici udaje:

e navstivena podstranka (ndzev poZzadovaného souboru; napf. www.dm.cz/nove)

o typ/verze prohlizece

e jazyk prohlizeCe (napf. Cestina)

pouzity operacni systém

vnitFni nastaveni obrazovky prohlizece

rozliSeni obrazovky

Java zapnuto/vypnuto (Javascript, tj. zapnuti/vypnuti béhu skriptd, které data sbiraji nebo

zpracovavaji)

e cookies zapnuto/vypnuto

e barevna hloubka

e URL dfive navstivené stranky

e [P adresa (vétSinou je anonymizovana)

o datum a cas pristupu/registrace

e pocet prokliku

e pripadné misto pfistupu (napf. pfi pouZiti stranky s nej¢astéjSimi dotazy nebo
kontaktniho formulare, kategorie, vyhledavani, ivodni stranky/top 10).

e pripadné obsah formuldFe (v pripadé volnych textovych poli, napf. jméno a heslo, se
prenasi pouze informace ,vyplnéno“ nebo ,nevyplnéno)
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o specifické chybové kdédy (napf. pfi prihlaSeni do dm zakaznického konta)

Udaje jsou uloZeny v prisludnych elektronickych zdznamech, kterym se Fika logy. Anonymni
vyhodnoceni logll se vyuziva k rychlejSimu vyhledavani chyb a k jejich co nejrychlejsi opravé a
také k zobrazeni nejlepsich vysledkd vyhledavani na nasi webové strance s nejc¢astéjsimi dotazy.
V pripadé chyby v pribéhu procesu pfihlaseni vam na zakladé toho zobrazime individualni
chybové kdédy. Kromé toho mizeme logy pouzit i k fizeni vytizenosti serveru a k dalSimu
vylepSovani obsahu naSich webovych stranek. IP adresu pouzivame pouze ve vyjimecnych
pfipadech, a to pro Ucely analyzy zneuZiti webovych stranek. Udaje (viz odrazky vy3e)
zpracovavame pro tyto Ucely na zakladé naSeho prevazujiciho opravnéného zajmu ve smyslu cl.
6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnény zajem predstavuje pravni zaklad pro zpracovani téchto
Udajli. Zpracovani udaji pro marketingové Ucely v této souvislosti neprobihd. Udaje o IP
adresach jsou odstranény nejpozdéji po 7 dnech, dalSi Udaje ulozené v pfislusnych
elektronickych zaznamech jsou odstranény vzdy nejpozdéji po 30 dnech.

Jak nas muzete kontaktovat ohledné nasich sluzeb vdm

NiZze bychom vas radi informovali, jak se s ndmi muzete spojit a na jakém pravnim zakladu
ochrany osobnich Gdajl probiha souvisejici zpracovani dat. To se tykd napriklad komunikace s
nasim Zakaznickym servisem, dotazll tykajicich se ochrany osobnich Udajd nebo také
prihlaSovani do soutézi. Dale vam predstavime sluzby pouzivané na naSich online strankach a
také vas informujeme o pravnim zakladu ochrany osobnich Udajd pfi jejich pouZiti.

Kontaktni formular

Pokud mate néjaké otazky, mlzZete se obratit na nas Zakaznicky servis. K dispozici je kontaktni
formulaF, ktery lze vyuZit pro elektronickou komunikaci. Prostfednictvim néj mlZete napfiklad
polozit dotazy ohledné vaseho dm zdkaznického konta dm, naSich sluzeb, vaSich objednavek v
nasem internetovém obchodé&, nebo obecné k otazkam tykajicim se dm.

Mdzete s nami také komunikovat prostrednictvim:

e e-mailu na adrese dm@dm.cz
e kontaktniho formulare

Upozoriujeme vas, ze naSe e-mailova korespondence tykajici se vasi zalezitosti je zpocatku
nesifrovana. Daldi informace o Sifrovani naleznete na naSich webovych strankach v (asti
Informace o Sifrovani e-mailu.

Kromé toho na naSich webovych strankach dm.cz naleznete docasné formulare pro registraci
do soutézi.

Pro dotazy tykajici se ochrany osobnich Udajd nebo pro uplatiiovani prav subjektu udaju se
mUZete obratit na naseho povérence pro ochranu dat. Informace k tomuto tématu jsou
zaclenény v téchto zasadach ochrany osobnich udajd nize.

Pokud vyuzijete téchto moznosti a spojite se s nami, vase Udaje pouzivame k zodpovézeni vasich

dotazl, k vasi identifikaci a komunikaci s vami, pripadné k zpracovani procesu registrace do
Soutézi.
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Pravnim zakladem pro zpracovani dat je clanek 6 odstavec 1 pismeno b) GDPR. Pravnim
zakladem pro Zadosti subjektu je ¢lanek 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR. V ostatnich pripadech, kdy na
tom mame prevazujici opravnény zajem efektivné zpracovavat prichozi dotazy a dokumentovat
vysledky zpracovani je pravnim zakladem clanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

VSechny dotazy na Zakaznicky servis evidujeme a spravujeme v takzvaném tiketovacim systému.
Tento systém nam umoznuje systematicky zpracovavat dotazy a toto dokumentovat.

Zaznamy v tiketovacim systému jsou na zakladé zakonné lhuty vymazany nejpozdéji 6 let po
zpracovani dotazu. Pokud jste polozili dotaz tykajici se ochrany dat, tato komunikace bude
vymazana nejpozdéji 3 roky po zpracovani zalezitosti. Pravni zaklad pro zpracovani dat v rdmci
tohoto uchovavani je splnéni pravni povinnosti podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Na webovych strankach dm muZete vyuZit v rdmci své c¢innosti nékteré formulare, pomoci nichz
nam zaslete své Udaje. Nejedna-li se o osobni Udaje, budou Udaje v polich formulaFe ulozeny a
statisticky vyhodnoceny. V pfipadé, Ze se jedna o osobni Udaje, budou tyto Udaje pro statistické
Ucely vyhodnocovany, jen pokud dojde k tispésnému odeslani idajli z formulare. Zarover budou
pro statistické ucely vyhodnocovany operace, které byly v souvislosti s vypliiovanim formulare
zruseny.

Vyhledavac prodejen

Na strankach dm.cz a v aplikaci Moje dm Vam nabizime vyhledavac prodejen a dalSi vyhledavani
(napf. specialnich produktl, sortimentu nebo sluzeb). K tomuto Ucelu pouZivdme mapové
podklady od spolecnosti Mapbox.com (Mapbox Inc.), které zobrazuji prodejny na interaktivni
mapé.

PFi pouziti vyhleddvace prodejen ziskavame pfistup k informacim o poloze z vaSeho zafizeni.
Tyto informace pouzivdme pouze k tomu, abychom vas lokalizovali na mapé a ukazali vam
nejblizsi prodejny. Sledovani polohy muiZete také zcela vypnout deaktivaci sluzby urcovani
polohy ve vaSem zafizeni.

V zavislosti na typu vaseho zafizeni mUZe byt také predem vyzadan vas vyslovny souhlas s
pouzitim Udajd o vasi poloze. Pristup ke sdileni polohy svého zarizeni mizete kdykoli deaktivovat
prostfednictvim funkce sdileni v nastaveni zafizeni (odvolani souhlasu). Upozorfiujeme, ze
pokud jste zapnuli funkci ur¢ovani polohy GPS, mohou k vasi poloze pfistupovat i jiné aplikace.
Profil pohybu se z téchto tidajd nevytvafi. Udaje o IP adresach budou odstranény nejpozdéji po
30 dnech. Maximalni doba uchovani cookies v tomto pfipadé je jeden rok.

Pravnim zakladem pro pouziti sluzby Mapbox je nas pfevazujici opravnény zajem podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR poskytovat vam nas vyhledavac prodejen a dalSi moznosti pro co nejlepsi
vyhledani naSich sluzeb. Pokud jde o souhlas, budete pozadani zvlast podle specifikaci
provozovatele vaseho operacniho systému, pravnim zakladem pro zpracovani souhlasu je ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR. Souhlas muZete kdykoli odvolat v souladu s vySe uvedenymi moznostmi.
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Ikony socialnich siti, videa YouTube a QR kody

Na nasSich webovych strankach jsou vlozeny ikony socidlnich siti (napf. Facebooku a
Instagramu). Tyto ikony vas pFenesou pfimo na naSe profily dané socialni sité.

Ikony socialnich siti jsou na naSich webovych strankach vlozeny pouze jako odkazy na pfislusné
sluzby. Po kliknuti na vloZenou grafiku nebo video budete presmérovani na stranku pfislusného
poskytovatele, tj. teprve poté budou informace o uzivateli pfedany prislusSnému poskytovateli.

Kromé toho na rlznych mistech na naSich webovych strankach i mimo né ¢as od casu
zpristupriujeme QR kody. Tyto QR kddy predstavuji odkazy na rlizné webové stranky. Po
naskenovani prislusného QR kddu je zobrazena webova stranka, ktera se za nim skryva. Teprve
poté jsou informace o uzivateli pfedany prislusnému provozovateli stranek.

PFi této prilezitosti vyuzivame technologie poskytovatele sluzeb, které umoznuji dynamické
zobrazovani QR kodu s nastavenim specifickym pro danou zemi dle geolokace, stejné jako
Casové vymezené (napf. pfi urcitych udalostech) a jazykové specifické (dle jazyka) pfifazeni k
cilovym odkazdm. Pro tento Gcel jsou shromazdovany a vyhodnocovany nasledujici informace:
zemé a mésto, Casové razitko (datum, €as), informace o zafizeni (vCetné operacniho systému) a
druh prohlizeCe. Tyto informace jsou uchovavany a nejpozdéji 2 tydny po jejich shromazdéni
smazany.

Zpracovani IP adresy nam umoznuje identifikovat jednotlivé navstévniky stranek za ucelem
Zajisténi presné statistiky a fizeni Ucasti na urcitych udalostech (napf. pouze jednorazova ucast,
jednorazové vydani eKupon( navstévniklim stranek). IP adresa je okamzité zkracena o posledni
3 Cislice a navic zasifrovana.

Pravnim zakladem pro zpracovani dat je nas prevazujici opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR, pfi pouZiti QR kédl co nejpfesnéji nabidnout nasSim navstévnikim stranek
odpovidajici cilové odkazy a Fidit souvisejici udalosti.

Teprve po vyvolani cilového odkazu nebo souvisejici internetové stranky jsou informace o
uzivateli pfeneseny prislusnému provozovateli stranky.

Informace o nakladani s vaSimi osobnimi Gdaji pfi pouzivani téchto webovych stranek naleznete
v prislusnych predpisech o ochrané osobnich Udajd poskytovatele nebo provozovatele webovych
stranek.

Propojena YouTube videa
Kromé toho jsou na nékterych strankach umisténa také YouTube videa, na kterd se pouze
odkazuje.

Po kliknuti na vlozené video budete pfesmérovani na stranku pfislusného poskytovatele, coz
znamena, Ze teprve potom budou uzivatelské informace preneseny k danému poskytovateli.

Informace o zachazeni s vaSimi osobnimi Udaji pfi pouzivani téchto webovych stranek naleznete
v prislusnych zasadach ochrany osobnich (daji poskytovatelll nebo provozovatell stranek.
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dm Paradies foto na dm.cz

Ze stranek dm.cz mate moznost prejit na dm.cz/foto nebo na dm-digifoto.cz a zadat objednavky
tykajici se fotografii.

Vezméte prosim na védomi pravni informace uvedené na dm-digifoto.cz, jako napf. informace
o ochrané osobnich udajd, vseobecné obchodni podminky, podminky Gcasti atd.

Presscentrum na dm.cz

Ze stranek dm.cz mate moznost prejit na nasi stranku press centrum. Zde naleznete mimo jiné
uzite¢né informace - aktualni tiskové zpravy a fotografie, stejné jako dalsi informace o nasi
spolecnosti.

Vénujte prosim pozornost pravnim informacim poskytnutym pfi registraci, zejména zasadam
ochrany osobnich tdajl a podminkam Gcasti.

{SPOLECNE} na dm.cz

Ze stranek dm.cz mate moznost prejit na dm-spolecne.cz. Zde se mUzZete zaregistrovat do
komunity dm.

Vezméte prosim na védomi pravni informace uvedené pfi registraci, zejména informace o
ochrané osobnich Udajli a podminky pouZzivani.

Kariéra na dm.cz
Ze stranek dm.cz mate moznost pfejit na dm.jobs.cz. Zde se dozvite vie o spolecnosti dm jako
zaméstnavateli a inzerovanych volnych pracovnich mistech. Kromé toho se mdzete na této

strance rdznymi zpUlsoby uchazet o zaméstnani v dm.

Vezméte prosim na védomi pravni informace uvedené pfi registraci, zejména informace o
ochrané osobnich Udajl a podminky pouZzivani.

activebeauty.cz

Ze stranek dm.cz mate moZnost prejit na activebeauty.cz. Zde si mlZete precist nas ACTIVE
BEAUTY magazin online, dozvédét se o rlznych tématech, napfiklad o krase, a zUcastnit se
soutézi.

Vezméte prosim na védomi pravni informace uvedené pfi registraci, zejména informace o
ochrané osobnich Udajl a podminky pouZzivani.

Ostatni sluzby

Ze stranek dm.cz mate moznost prejit na nasSe dalsi webové stranky nebo sluzby.
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Vezméte prosim na védomi pravni informace uvedené pfi registraci, zejména informace o
ochrané osobnich Udajl a podminky pouZzivani.

Pouzivani soubort cookies a dalsSich technologii

V nasledujicim textu bychom vas radi informovali o pouzivani cookies a dalSich sledovacich
technologiich na nasich online platformach.

Vyuziti online platforem, bezpecnost a stabilita

NaSe webové stranky pouzivaji na nékolika mistech soubory cookies a dalSi technologie (sluzby).
Takzvané soubory cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji ve vasem zafizeni. Tyto
Udaje nejsou spojovany s Udaji zjinych zdroj, pokud to neni nezbytné k plnéni smlouvy
uzavrené s vami, pokud jste k tomu nedali vyslovny souhlas nebo pokud k tomu neexistuje jiny
pravni divod. KdyZ uzivatel navstivi webovou stranku, miZe se do prohliZece v zafizeni uzivatele
uloZit soubor cookie. Tento soubor cookie obsahuje charakteristicky retézec znak(l, ktery
umoznuje jedinecnou identifikaci prohlizece pfi opétovném vyvolani webové stranky.

Vétsina soubor( cookies, které pouzivame, jsou takzvané ,relacni soubory cookies”, které se po
ukonceni relace prohlizece vymazou. Kromé toho existuji nékteré dlouhodobé soubory cookies,
pomoci kterych vas rozpozname jako navstévnika/navstévnici. Soubory cookies nijak neposkozuji
vas pocitac a neobsahuji viry.

V zavislosti na UCelu se obvykle soubory technickych a funkcnich cookies ukladaji dle
nasledujiciho:

o funkce prihlaseni, Zivotnost: po dobu relace

e pripadné snizeni zatéze, Zivotnost: podobu relace

o funkce nakupniho koSiku, Zivotnost: 30 dni od posledni navstévy

e pouziti technologii pfi vypliovani formuldafd pro rozliseni mezi osobnimi Udaji a
automatizovanym, strojovym zpracovanim: mimo jiné zpracovani jazykového nastaveni
prohlizece, plugint prohlizece, sled kliknuti, data a ¢asu navstévy, IP adresy, chovani
uzZivatele, Casu strdveného na strance a uZivatelskych vstupld. Maximalni doba
uchovavani soubor(i cookies pouzitych v tomto procesu je 19 let.

Abychom zajistili technickou stabilitu nasich cloudovych aplikaci a rozpoznali a analyzovali
problémy s vykonem, pouZivame nastroj pro monitorovani a reportovani. Tento nastroj
umoznuje sledovani serverd, databazi, nastroju a sluZzeb prostrednictvim platformy pro analyzu
dat zaloZené na modelu ,software jako sluzba“. Zpracovavame informace o zafizeni,
geografickém umisténi, IP adrese, online identifikatorech a datech z log soubor(. Soubory
cookies pouzivané v tomto procesu maji maximalni platnost jeden den. Pravnim zakladem pro
vySe uvedené zpracovani dat je ¢lanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zaloZeny na naSem pfevazujicim
opravnéném zajmu zajistit funkénost nasSich online sluzeb, co nejlépe zabezpecit nase IT
systémy, zabranit naruSenim naSich online sluzeb atoky, zajistit stabilitu naSich aplikaci,
rozpoznat problémy s vykonem a predchazet podvodim.

Technologie pro spravu souhlasi

Kromé toho pouzivame technologie pro spravu souhlasti na nasich online strankach, abychom
mohli splnit nase zakonné povinnosti (v€etné povinnosti prokazovani). V tomto procesu jsou
zpracovavany udaje o Opt-In a Opt-Out, URL odkazuijici stranky, uzivatelsky agent, uzivatelska
nastaveni, ID souhlasu, ¢as souhlasu, typ souhlasu, verze Zablony a jazyk banneru. Udaje o
souhlasu jsou uchovavany po dobu 3 let. Soubory cookies pouzivané v tomto procesu jsou platné
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po dobu jedné relace. Pravnim zakladem pro toto zpracovani dat je plnéni pravni povinnosti
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Podrobné informace o tom, jaké soubory cookies a sluzby miZeme vyuZivat a také o moznostech
prihlaseni a odhlaSeni naleznete niZe v kapitole Sprava souhlasu. V aplikaci Moje dm najdete
spravu souhlasll také v ¢asti ,Moje dm“ v zaloZce ,Zadkonna oznameni“. Informace o aktualné
fakticky vyuzivanych sluzbach (a souborech cookies) naleznete vzdy v pfisluSném banneru pro
spravu online nastaveni.

Sprava souhlasl Usercentrics

Pro spravu souhlasl s aktivaci cookies a sluzeb, které cookies vyuZivaji, jsme implementovali
platformu Usercentrics Consent Management. Zpracovavaji se tam (daje o prihlaSeni a
odhladeni, URL odkazu, identifikace uzivatelského agenta, nastaveni uZivatele, ID souhlasu, ¢as
souhlasu, typ souhlasu, verze ablony a jazyk platformy. Udaje o souhlasu se uchovévaji po dobu
tri let. Zde aktivované soubory cookies jsou platné po dobu relace. Pravnim zakladem opravnény
zajem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery spociva v nasi moznosti dolozit plnéni pravnich
povinnosti.

Sledovani, prizpGsobeni designu, personalizovana péce vramci dm
zakaznického konta

Pouzivame také kontrolni mechanismy, abychom zajistili, Ze design a pribézna optimalizace
nasich internetovych stranek odpovidaji sou¢asnym potfebam. Kontrolni mechanismy se rovnéz
pouzivaji ke statistickému zaznamenavani pouZzivani naSich internetovych stranek a k jejich
vyhodnocovani za ucelem optimalizace naSi nabidky pro vas. V pfipadé registrace dm
zadkaznického konta, pouZivdme informace, které o vas shromazdujeme, k pfFizpusobeni a
personalizaci Moje dm a k poskytovani informaci, které by vas mohly zajimat. Vice informaci o
vaSem dm zakaznickém kontu najdete zde.

Pouzivame technologii sledovani od spoleCnosti SAS Institute GmbH a Dynamic Yield GmbH,
abychom vam mohli poskytnout co nejlepsi sluzby a nabidnout vam specialni funkce v ramci
plnéni smlouvy pro dm zakaznické konto. Tato technologie nam pomaha pochopit, které stranky
a které sluzby jsou pro vas obzvlasté atraktivni, které produkty vas nejvice zajimaji a které
nabidky bychom vam méli predkladat.

SAS Institute GmbH za timto ucelem prostrednictvim vaseho prohlizece nastavi nasim jménem
soubor cookie relace. Soubor cookie relace nam umozfuje zaznamenavat vasi navstévu souvisle
na nékolika nasich webovych strankach. Soubor cookie relace se nastavuje znovu pfi kazdé
navstéve a jeho platnost vyprsi po opusténi nasich webovych stranek. Kromé toho SAS Institute
GmbH nastavuje docasny soubor cookie, ktery nam umozfiuje vas pseudonymizované
identifikovat jako vracejiciho se navstévnika nasich internetovych stranek na zakladé ID souboru
cookie.

Pokud jste prihlaseni ke svému dm zakaznickému kontu, zpracovani probiha na zakladé plnéni
smlouvy ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Navic pomoci téchto technologii provadime A/B testy. K tomu pouzivame session cookies.
Session cookies nam umoZnuji zaznamenat vas navstévnicky zazitek napfi¢ nasimi rlznymi
online strankami. Session cookie se nastavuje pfi kazdé navstévé a po opusténi nasich online
stranek vyprsi. Dale je rozdéleni do skupin pro A/B testy Fizeno pomoci technologie Dynamic
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Yield a v pfipadé vaseho souhlasu je toto rozdéleni pfedano spolecnosti Dynamic Yield. Dynamic
Yield k tomu mimo jiné pouziva session cookies. Spolecnost SAS Institute GmbH také nastavuje
docasné cookies, které nam umoznuji pseudonymné vas identifikovat jako vracejiciho se
navstévnika naSich online stranek pomoci cookie ID. Maximalni doba uchovavani téchto cookies
je u technologie SAS 2 roky, u technologie Dynamic Yield 1 rok. Upozorfiujeme, Ze pokud se na
konci objednavkového procesu zaregistrujete do dm zdkaznického konta, bude tato relace také
sledovana. Pokud jste pfihlaseni do svého dm zakaznického konta, zpracovani probiha na
pravnim zakladé podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Pokud jste souhlasili s pouzitim technologie SAS pro statistiku (SAS pro odhlasené zakazniky)
a/nebo technologie Dynamic Yield pro statistiku (Dynamic Yield pro odhla3ené zakazniky), budou
vam Udaje ziskané na zakladé vaseho souhlasu pfifazeny jako pfihlasenému zakaznikovi dm.

Technologie SAS a Dynamic Yield se pouzivaji i u neprihlasenych uZivateld, ktefi dali odpovidajici
souhlas. Dalsi informace o tomto tématu najdete nize pod ,0dhlaSeny uZivatel”.

Odhlageny uzivatel

Pokud se jako odhlaseny uzivatel pohybujete mimo své dm zakaznické konto, technologie od
spoleCnosti SAS Institute GmbH a/nebo Dynamic Yield GmbH nam pomahaji pochopit, které
stranky a sluzby jsou pro vas obzvlasté atraktivni, které produkty vas nejvice zajimaji a jaké
nabidky bychom vam méli pfedlozit. Tyto informace nam také pomahaji porozumét, jak jsou
nase online stranky a aplikace Moje dm celkové vyuzivany, abychom mohli nase nabidky neustale
optimalizovat a na naSich online strankach zobrazovat uZivatelsky specificky obsah. Tyto
technologie také slouZi k provadéni A/B testl. PouZivame je pouze s vasim souhlasem.
Informace jsou zaznamenavany pseudoanonymné. Pokud si pozdéji vytvorite dm zakaznické
konto, budou informace ziskané pomoci SAS nebo Dynamic Yield pfifazeny k vasemu dm
zakaznickému kontu. Rovnéz si prosim prectéte informace uvedené vyse o SAS a Dynamic Yield.

Pokrocilé funkce

Pokud nam k tomu date souhlas, mlzete pouzivat nasledujici pokrocilé funkce. Pravnim
zakladem je v tomto pfFipadé vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Va$ souhlas je
dobrovolny a muzete jej kdykoli odvolat s platnosti do budoucna prostfednictvim spravy
souhlasa.

Algolia

K optimalizaci vysledkd vyhledavani pouzivame sledovaci technologie spolecnosti Algolia SAS.
Vysledky vyhledavani se pouzivaji pro stranky s vysledky vyhledavani, stranky s prehledem
produktll, redakéni stranky a pro ndvrhy vyhledavani. Diky sledovani uzivatel ziska vysledky
vyhledavani, které jsou pro néj relevantné;jsi nebo personifikovanéjsi. Pfi pfistupu na webové
stranky nebo do aplikace Moje dm pfidélime uzivateli nahodné ID. Ostatni pFistupové Udaje
(zejména IP adresu) na naSich serverech anonymizujeme. Algolia od nas ziskava technické
informace (Udaje o pfipojeni, zemi pozadavku, statistiky uzivatell tykajici se vyhledavani),
nahodné vygenerované ID a IP adresu, které jsou okamZzité anonymizovany. Nahodné
vygenerované ID si pamatujeme i pro budouci relace uZivatele v prohlizeci a v aplikaci Moje dm,
aby uzivatel mohli v budoucnu vyuzivat relevantnéjsi vysledky vyhledavani. Za timto ucelem ve
vaSem prohlize¢i nastavujeme docasny soubor cookies, ktery nam umozfiuje vas
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pseudonymizované identifikovat jako vracejiciho se navstévnika naSich webovych stranek na
zakladé ID souboru cookie.

YouTube

Na nasich webovych strankach jsme na rlizna mista vlozili videa od poskytovatele YouTube, LLC,
dcefiné spolecnosti Google Inc., nebo od poskytovatele Google Ireland Limited. NaSe YouTube
videa jsme vlozili s rozSifenym rezimem ochrany osobnich udaji. To znamend, Ze YouTube
obdrzi informace, zejména IP adresu, aZ poté, co v nastaveni souhlasu udélite svij souhlas a
video si prehrajete. Nemame Zadné informace ani vliv na nasledné shromazdovani a pouzivani
vasich udajl spolecnosti YouTube.

Marketing a statistika

Marketingové technologie nam pomahaji pochopit, jaky obsah je pro vas relevantni. Tak vas
budeme moci v budoucnu oslovit na nasich i externich webovych strankach zplsobem, ktery
bude pfizplsoben vasim potfebam.

Tyto technologie jsou pouzivany pouze v pfipadé, Ze jste k tomu dali souhlas v ramci nasSeho
nastroje pro spravu souhlast (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR). Va3 souhlas je dobrovolny a miZete
jej kdykoli odvolat s platnosti do budoucna prostrednictvim spravy souhlasu.

Adjust

Pro aplikaci Moje dm pouzivame také analytickou sluzbu Adjust spoleCnosti Adjust GmbH.
Informace ze sluzby Adjust pouzivdme k tomu, abychom ptizplsobili nase reklamni aktivity vdam
a vasim zajmUim, vyhodnotili ucinnost nasich propagacnich kampani a zlep3ili je. Pokud si
stahnete nasi aplikaci Moje dm v ramci urcitych marketingovych kampani (napf. si stahnete
aplikaci Moje dm po vstupu do App Store kliknutim na urcity reklamni banner), provadi Adjust
analyzu vaseho pouzivani aplikace Moje dm (napf. které ¢asti sluzby jste pouzili a jak ¢asto). Pro
tuto analyzu pouziva Adjust mobilni identifikatory, jako je IDFA nebo Google Play Services ID,
a také vasi pseudonymizovanou IP adresu. PrFislusné vysledky se nam vrati v anonymizované
podobé, pokud nejste prihlaSeni ke svému dm zakaznickému kontu.

Technologie od spolecnosti Adjust se také pouzivaji k tomu, aby byly funkce Meta Pixel, Google
Ads Conversion Tracking, Google Ads Remarketing, TikTok Advertising a Hurra.com dostupné
v aplikaci Moje dm. K tomuto ucelu se pouZziva rozhrani Adjust.

BazaarVoice

Vyuzivame sluzby spolecnosti Bazaarvoice Inc. k vyhodnocovani zakaznickych recenzi produkt(
na nasich online strankach. Jedna se o nastroj sledovani, ktery méfi funkce hodnoceni produktd
a zakaznickych prazkumu poskytované spolecnosti Bazaarvoice, aby bylo moZné vyuZit zpétnou
vazbu od zakaznikd k Upravam nasi nabidky. Toto se provadi pouze v pfipadé, Ze jste v nastaveni
souhlasu udélili svtj souhlas. V opacném pripadé pfepneme Bazaarvoice do reZimu ,Do not
Track“, coZ zpUsobi, Ze Bazaarvoice vypne sledovani. Zobrazovani a pridavani recenzi produkt(
viak v rezimu ,Do not Track” stale funguje. Nas poskytovatel sluZzeb Bazaarvoice mize vase
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Udaje zpracovavat také v USA. V této souvislosti jsme se spolecnosti Bazaarvoice uzavreli
standardni smluvni doloZky o ochrané osobnich tdajl ve znéni Evropské komise.

Datadog

K zajisténi technické stability naSich cloudovych aplikaci a k identifikaci a analyze problému
s vwkonem webovych stranek pouzivame monitorovaci a reportovaci nastroj Datadog, Inc.
UmozZnuje ndm monitorovani serverd, databazi, nastrojd a sluzeb prostrednictvim platformy pro
analyzu dat, ktera je zaloZend na softwaru jako sluzbé. Pravnim zakladem je nas prevazujici
opravnény zajem na neustalém zlep3ovani a dalSim rozvoji nasich aplikaci (Cl. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR).

Meta Pixel

Meta Pixel spolecnosti Meta Platforms Ireland Ltd. (,,Meta") se pouziva zejména k prezentaci
zajmoveé orientovanych reklam (,reklama“) na socialnich sitich Facebooku, Instagramu a v
reklamni siti Facebooku (Audience Network), tj. také na jinych webovych strankach, uzivatelim
téchto webovych stranek pFi navstévé socidlni sité Facebook (a pfidruzené socialni sité
Instagram), jakoz i k méreni a optimalizaci vlivu téchto reklam na konverze. Ke sdileni cilovych
skupin se zainteresovanymi partnery pouzivame také funkci Custom Audience na webovych
strankach spolecnosti Meta Platforms Ireland Ltd. Sdileny jsou pouze nazvy a velikosti cilovych
skupin, aby bylo mozné pfehravat reklamy podle zajmu. S partnery nejsou vyménovany zadné
osobni a/nebo statistické Udaje.

Za timto ucelem byl na webové strance dm.cz implementovan pfislusny tag z Meta. Pfi navstévée
pfislusné webové stranky je prostrfednictvim tohoto tagu navazano prfimé spojeni se servery
spolecnosti Meta Platforms Ireland Ltd. Pfitom se na server Meta pfenasi informace o tom, Ze
jste navstivili tyto webové stranky a jak jste se na nich chovali. Meta tyto informace pfiradi k
osobnimu UCtu uzivatele Facebooku. Kdyz navstivite socialni sité Facebook, Instagram nebo
stranku partnera Facebook Audience Network, mohou se vam zobrazovat personalizované
reklamy odpovidajici vasim zajmim.

V zavislosti na konkrétnim ucelu zpracovani existuji mezi spolecnosti Meta Platforms Ireland Ltd.
a nami rQzné vztahy tykajici se ochrany Udajid. Meta Platforms Ireland Ltd. je naSim
zpracovatelem v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd o uddlostech pro ucely méreni a
analytickych sluzeb.

Spolecnost Meta Platforms Ireland Ltd. a my jsme spole€nymi spravci, pokud jde o zpracovani
osobnich Udajli o udalostech za ucelem vytvoreni cilovych skupin pro zobrazeni reklamy,
dorucovani komercnich zprav a zprav tykajicich se transakci, personalizace funkci a obsahu,
jakoZ i zlep3ovani a zabezpeceni produktl spolecnosti Meta Platforms Ireland Ltd. Dohodu
uzavfenou mezi nami a spolecnosti Meta Platforms Ireland Ltd. v této souvislosti, ktera urcuje
vzajemnou odpovédnost za dodrzovani GDPR, naleznete zde. V ramci spolecného zpracovani
vasich osobnich Udajd jsme se s Meta dohodli, Ze Meta je primarné odpovédna za to, aby vam
poskytla informace o zpracovani tdajl a umoznila vdm uplatnit vase prdva subjektu Udajd podle
GDPR. Kromé toho najdete zde podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Udajd spolecnosti
Meta Platforms Ireland Ltd. - v€etné pravniho zakladu pro zpracovani Udajd a zplsobu, jakym
mUZete vUci spoleCnosti Meta Platforms Ireland Ltd. uplatnit svd prava subjektu adajd. V
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ostatnich pripadech jsme za zpracovani osobnich Gdaji odpovédni my ispolecnost Meta
Platforms Ireland Ltd. kazdy samostatné.

Dale jsme nastavili Meta Conversion API pro Meta. Prostfednictvim této API pfenaSime do Meta
vasi zaSifrovanou e-mailovou adresu, pokud ji zadate na naSich webovych strankach pfi
objednavce jako host, nebo jste prihlaseni. E-mailova adresa je zaSifrovana ve vaSem prohlizeci
nebo v aplikaci Moje dm (na strané klienta) a poté predana poskytovatelim, kde je sparovana.
Nedochazi tedy k pfimému pFenosu e-mailové adresy v neSifrované podobé k poskytovatellim.
Nezjisténé zaSifrované e-mailové adresy jsou u Meta okamzité vymazany. Tento proces slouZi ke
zlepSeni kvality dat v ramci vySe popsaného procesu sledovani.

Google Ads Conversion Tracking

Google Conversion Tracking je analyticka sluzba od Google Ireland Limited, ktera pouziva
webové znacky, pixely a cookies. Pokud kliknete na nasi reklamu Google a dostanete se na nase
webové stranky, Google nastavi na vasem zafizeni cookie (konverzni soubor cookie). Diky tomu
muazeme my i Google zjistit, Ze nékdo kliknul na reklamu a byl pfesmérovan na nase stranky.
Informace ziskané prostrednictvim konverzniho souboru cookie nam pomahaji vytvaret statistiky
konverzi pro zakazniky Google Ads. Zjistime tak celkovy pocet uZivateld, ktefi klikli na reklamu a
byli pfesmérovani na stranku s konverznim sledovacim tagem.

Dale jsme nastavili rozhrani Google Enhanced Conversions APl. Pokud na nasich webovych
strankach pfi objedndvce jako host nebo pfi pfihlaSeni zadate svou e-mailovou adresu,
zasifrujeme ji ve vasem prohlize¢i nebo v aplikaci Moje dm (na strané klienta) a prfedame ji
Google. Nedochazi tedy k pfimému pFenosu vasi e-mailové adresy v Citelné podobé. NezjiSténé
zaSifrované e-mailové adresy jsou Google okamzité vymazany. Tento proces slouZi ke zlepSeni
kvality dat v ramci sledovani konverzi.

Google Ads Remarketing

Pouzivame technologii remarketingu spole¢nosti Google Ireland Limited, abychom mohli znovu
oslovit uzivatele, ktefi jiz navstivili naSe webové stranky, prostfednictvim zajmové orientované
reklamy na strankach sité partnert Google.

Pomoci soubor(i cookie miZeme analyzovat vase zajmy pfi navstévé nasich webovych stranek
a nasledné je vyuzit pro relevantni reklamu na produkty. V takovém pripadé se vam nase
reklamy, pokud odpovidaji vasim zajmUm, zobrazi nejen p¥i prohlizeni nasich webovych stranek,
ale i pri navstévé webovych stranek spolecnosti Google nebo webovych stranek v siti partner(
Google. Pritom predavame pfrislusné udaje spolecnosti Google. Reklamy / reklamni materialy
mohou obsahovat napriklad produkty, které jste si jiz dfive prohlizeli na naSich webovych
strankach. Pokud jste vyjadrili souhlas s tim, aby spolecnost Google propojila vasi historii
prohlizeni webu a aplikace s vasim uctem Google a aby informace z vaSeho uctu Google byly
pouzity k personalizaci reklam, bude spoleCnost Google tyto Udaje pouzivat pro opétovné
zacileni na uzivatele napfic zafizenimi. V tomto pripadé, pokud jste pfi navstévé nasich webovych
stranek prihlaseni ke sluzbé Google, bude spolec¢nost Google pouZivat vaSe udaje spolu s Udaji
o uzivatelich Google k vytvareni a definovani seznam( cilovych skupin pro opétovné zacileni
napfric zafizenimi. Za timto Ucelem budou vaSe osobni Udaje uchovavané spole¢nosti Google
docasné propojeny s Udaji uZivatell spolecnosti Google, aby bylo mozné vytvorit cilové skupiny.
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Dale jsme nastavili rozhrani Google Enhanced Conversions. Pokud na naSich webovych
strankach pfi objednavce jako host nebo pfi pfihlaSeni zadate svou e-mailovou adresu,
zasifrujeme ji ve vaSem prohlize¢i nebo v aplikaci Moje dm (na strané klienta) a predame ji
Google. Nedochazi tedy k pfimému prenosu vasi e-mailové adresy v Citelné podobé. Nezjisténé
zaSifrované e-mailové adresy jsou Google okamzité vymazany. Tento proces slouZi ke zlepSeni
kvality dat v ramci sledovani konverzi.

Google Analytics

Google Analytics je analyticka sluzba od Google Ireland Limited, ktera pouziva zejména cookies.
Tato sledovaci technologie nam pomaha zjistit, které stranky a sluzby jsou pro vas
nejatraktivnéjsi. Informace o vasem pouzivani naSich online stranek ziskané pomoci této
technologie jsou obvykle pfeneseny na server Google v USA a tam ulozeny.

V ramci Google Analytics mame standardné aktivovanou anonymizaci IP adres. Diky anonymizaci
IP adresy je vaSe IP adresa zkracena Googlem v Clenskych statech Evropské unie nebo v jinych
statech, které jsou soucasti dohody o Evropském hospodarském prostoru. Pouze ve vyjimecnych
pfipadech je celd IP adresa prenesena na server Google v USA a tam zkracena. Podle Google
neni IP adresa, kterou vas prohlize¢ poskytuje v ramci Google Analytics, spojovana s zadnymi
jinymi daty od Google.

Vyuzivame funkci User-ID. Pomoci User-ID mUiZeme jedné nebo vice relacim (a aktivitam v rdmci
téchto relaci) priradit jedinecné, trvalé ID a analyzovat chovani uzivatelt napfic¢ zafizenimi.

reCAPTCHA

V nékterych pripadech, napfiklad pfi vypliovani formularli, pouZivame na naSich webovych
strankach sluzbu reCAPTCHA poskytovatele Google Ireland Limited. PouZivd se zejména k
rozliSeni osobnich zaznam( od automatizovaného, strojového zpracovani. Pravnim zakladem
pro zpracovani Udajd souvisejicich s vyuzivanim této sluzby je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery
vychazi z naSeho prevazujiciho opravnéného zajmu co nejlépe zajistit bezpecnost nasich IT
systémd, popf. zabranit naruseni nasich webovych stranek v disledku kybernetickych Gtokd.
Zpracovava se mimo jiné jazyk prohlizeCe, pluginy prohlizecCe, cesta kliknuti, datum a cas
navstévy, IP adresa, chovani uzivatele, Cas straveny na webové strance a vstupy uzivatele.

TikTok Advertising

Nastroj TikTok Advertising od TikTok Information Technologies UK Limited (,TikTok") slouzi
predevsim k tomu, aby uZivateldm naS3ich online platforem bé&hem navstévy socialni sité TikTok
zobrazoval reklamy zaméfené na jejich zajmy. Rovnéz se méfi a optimalizuje dopad téchto
reklam na konverze. K tomu vyuzivame také funkce zaloZzené na webu Custom Audience od
TikToku, abychom mohli sdilet cilové skupiny se zainteresovanymi partnery. Pfi tom se sdileji
pouze ndazvy a velikosti cilovych skupin, aby bylo mozné zobrazovat reklamy podle zajmd. Zadné
osobni ani statistické Udaje se s partnery nevyménuji. Na naSich online platformach byl
implementovan odpovidajici tag od TikToku. Tento tag pfi navstévé naSich webovych stranek
nebo aplikace Moje dm vytvofi pfimé spojeni se servery TikToku. PFi tom se serverdm TikToku
pfedava informace o tom, ze jste navstivili web nebo dm.cz a jak jste na ni zareagovali. TikTok
pfifazuje tyto informace k vaSemu osobnimu uzivatelskému actu na TikToku. Pokud navstivite
TikTok nebo stranku partnera z TikTok reklamni sité, mohou se vam zobrazovat personalizované
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reklamy podle vaSich zajm0. Aplikace Moje dm ma implementovano rozhrani pripojené k
TikToku pro odpovidajici funkce.

TikTok Information Technologies UK Limited a dm jsou spolecné odpovédni za shromazdovani,
prenos a zpracovani osobnich Udajd o udalostech pro ucely méreni a analytickych sluzeb.
Smlouvu uzavienou mezi nami a spolecnostmi TikTok v této souvislosti, ktera urcuje vzajemnou
odpovédnost za dodrzovani GDPR, najdete zde. V souvislosti se spole¢nym zpracovanim vasich
osobnich Gdajd jsme se se spole¢nostmi TikTok dohodli, Ze jsou primarné odpovédni za to, aby
vam poskytly informace o zpracovani Udajd a umoznily vam uplatnit vase prava subjektu udaj(
podle GDPR. Kromé toho zde najdete podrobné&;jsi informace o zpracovani osobnich dajd ve
spolecnosti TikTok - v€etné pravniho zakladu zpracovani Udajl a zplUsobu, jakym muZete vUci
spolecnosti TikTok uplatnit sva prava subjektu Gdajl. Kromé toho jsme za zpracovani osobnich
Udajl zodpovédni my (dm) i spolecnost TikTok.

Dale jsme nastavili rozhrani TikTok Events API pro TikTok. Pokud na naSich online strankach pfi
objednavce jako host nebo pf¥i prihlaseni zadate svou e-mailovou adresu, zasifrujeme ji ve vaSem
prohlizeci nebo v aplikaci Moje dm (na strané klienta) a pfedame ji TikTok. Nedochazi tedy k
prfimému prenosu vasi e-mailové adresy v Citelné podobé. Nezjisténé zasifrované e-mailové
adresy jsou TikTok okamzité vymazany. Tento proces slouzi ke zlep3eni kvality dat v ramci
sledovani konverzi.

Sledovani konverzi - Hurra, Commerce Connector, ChannelAdvisor a ChannelSight

Pokud kliknete na reklamu dm nebo na odkaz na dm online shop na online strankach tretich
stran, které jsou opatrfeny konverznim sledovacim tagem, bude na va3e zafizeni ulozen cookie
pro konverzni sledovani. Pomoci konverzniho cookie zaznamenavame objednavky a registrace
na nasich webovych strankach, které byly provedeny po kliknuti na reklamu nebo odkaz. To
slouzi k optimalizaci reklam a odkazd, jejich vyhodnoceni a Gceldm fakturace (nase platby za
zobrazeni reklamy).

Treti strany mohou ziskat celkovy pocet uzivateld, ktefi na reklamu klikli nebo zakoupili jejich
produkt, a v pfipadé dokonceni nakupu také IP adresu kupujiciho, informace o produktech a
hodnotach zbozi.

Pro tento Ucel pouzivdame konverzni sledovaci programy od nasledujicich poskytovatel(:

e  Hurra Communications GmbH
e Commerce Connector GmbH
e ChannelAdvisor Corporation
e ChannelSight

CitrusAd

Toto je sluzba od spolecnosti Epsilon International UK Limited, kterd vyhodnocuje interakce s
placenymi produktovymi reklamami na nasich online strankach. Diky tomu mUZeme zjistit, zda
jste si prohlédli placenou reklamu a ndasledné zakoupili produkt (online i offline, pokud jste
pouzili aplikaci Moje dm).

Pokud kliknete na placenou reklamu na nasich online strankach, budou na vase zafizeni
umistény cookies. Tim mizeme my i CitrusAd zjistit, Ze nékdo kliknul na reklamu a pfiradit tento
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klik k pfipadnému pozdéjSimu nakupu. Informace jsou vyhodnocovany v agregované, anonymni
formé a pripadné sdileny s obchodnim partnerem, ktery reklamu zaplatil. Cookies jsou platné
po dobu 2 tydnu. Platnost se prodluZuje o dalsi 2 tydny, pokud je uZivatel béhem téchto 2 tydna
na nasSich online strankach znovu aktivni. Pokud je uzivatel pfihlaSen do svého dm zakaznického
konta, mohou byt Udaje z jeho nakup( pfifazeny ke kliknutim na reklamy i po uplynuti
dvoutydenni platnosti cookie, a to pomoci jeho zaSifrovaného zakaznického cisla.

Soubory cookie, pravni zaklad, odvolani souhlasu a pravo na namitku

Pravnim zakladem pro ukladani vySe uvedenych informaci nebo pfFistup k prislusnym
informacim na koncovém zafizeni je zakon a €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR pro nasledné zpracovani
osobnich tdajl. Vas souhlas je dobrovolny a mlzete jej kdykoli s i€inkem do budoucna odvolat
prostfednictvim nastaveni souhlasu.

Podrobné informace o pouzivanych souborech cookie a dalSich technologiich a také o
moznostech pfihlaseni a odhlaseni naleznete v nasi spravé souhlas(.

Kliknutim na tento odkaz muZete zménit své nastaveni cookies.

V aplikaci Moje dm najdete spravu souhlasli také v casti ,Moje dm“ v zdloZce ,Zakonna
oznameni“.

Doplnkové moznosti deaktivace cookies a dalSich technologii (sluzeb) naleznete nize:

e Své preference tykajici se soubor(l cookies nebo sledovani milzete sami definovat v
pFislusnych nastavenich prohlizece nebo prostrednictvim cookie liSty.

o Napriklad na strance zde mate pfistup k mechanismu, ktery vdm umozni vybrat, které
z uvedenych spoleCnosti mohou ve vaSem prohlize¢i nastavit soubory cookie a dalsi
technologie pro Ucely personalizace a analyzy.

e Informace a moznosti deaktivace personalizované reklamy od Google najdete zde. Za timto
Ucelem musite byt pfihlaseni ke sluzbé Google.

e UZivatelé mohou také zcela nebo CasteCné deaktivovat reklamy Google v zavislosti na
prohlizeci a zafizeni zde.

o MdlzZete také deaktivovat funkci opétovného cileni na Meta. Informace a moznosti deaktivace
na Meta najdete v ramci funkce opétovného cileni ,Custom Audiences”, ktera je k dispozici
zde. Za tim ucelem musite byt prihlaseni na socialni siti Facebook.
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dm zakaznické konto / objednatel v roli hosta / platebni metody

NiZze vas informujeme o zpracovani dat tykajicich se dm zakaznického konta, objednavek a
platebnich metodach.

Moznosti objednavani a registrace, doruceni a rozsah zpracovani dat

NiZe vas chceme informovat o rlznych moznostech objednavani a registrace do dm na naSich
online platformach a o souvisejicim zpracovani dat.

dm zdkaznické konto

MlzZete se zaregistrovat do naseho zakaznického Uctu (,dm zakaznické konto“). Ve svém dm
zakaznickém kontu ziskate nejen personalizovanou podporu pro viechny aspekty nakupovani v
internetovém obchodé dm a v naSich prodejnach, ale také komplexni personalizovanou
podporu. Na zakladé dat o svych nakupech budete dostavat napfiklad doporuceni produkt( a
newslettery na miru (pokud s nimi souhlasite nebo jste s nimi souhlasili), personalizovany obsah,
jako jsou eKupony, informace o prodejnach dm ve vasem okoli atd. Za své ndkupy mlzete také
sbirat dm active beauty body v dm active beauty programu

Mlzete zejména:

e snadno a rychle objednat pomoci e-mailové adresy a hesla

e spravovat své osobni Gdaje, jako je adresa, e-mailova adresa a heslo

e spravovat a uvadét své individualni preference

e zobrazit vSechny objednavky, jejich stav a snaze vyresit vraceni

e dostavat personalizovana produktova doporuceni, individualni kupony/eKupony (podle
podminek uplatnitelné prostfednictvim aplikace Moje dm, dm.cz nebo v tiSténé podobé)
a poradensky obsah

e prihlasit se k odbéru newsletteru Sitému na miru vasim potfebam

e UCastnit se individualné vybranych soutézi a testovani produktt

e dostavat informace o aktivitach v prodejnach dm ve vasem okoli

mit pristup k dm zakaznickému kontu, napfiklad i na cestach, pomoci aplikace Moje dm

ziskat elektronickou uétenku (eUc¢tenku) pfi nakupu v prodejnach dm

odeslat pozadavek na vraceni produktt Zakaznickému servisu

s nami komunikovat (v budoucnu napfiklad prostfednictvim chatu nebo FAQs)

vyuzivat dalsi sluzby v ramci dm servisu nebo dm babybonusu

e vyuzivat urcité sluzby PAYBACK

dm zdakaznické konto si mizete zalozit na nasich webovych strankdch zadanim osobnich udaja.
V ramci procesu registrace a nakupu jsou shromazdovany nasledujici udaje:

e osloveni

e pfijmeni a jméno

e e-mailova adresa

e datum narozeni

e heslo

e pFip. Udaje z dm active beauty programu nebo dm babybonusu
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PFi registraci se ukladaji také nasledujici udaje:

e vase IP adresa (je anonymizovana)
e datum a Cas registrace

V ramci procesu objednavani budou zpracovany nasledujici udaje:

e fakturacni a dodaci adresa
e zpUsob platby
e na pozadi ulozené udaje platebni karty - zaSifrovany token

Informace o vaSem chovani pfi vraceni zbozi pouzivame k tomu, abychom vam v pfipadé
potfeby mohli nabidnout jeho zjednoduSené zpracovani.

Informace k reklamnim newsletterim:

Newslettery s reklamou zasilame e-mailem pouze v pfipadé, Ze jste nam v ramci procesu
registrace nebo ve svém dm zakaznickému kontu udélili vyslovny souhlas se zasilanim
newsletteru.

Pokud jste nam udélili souhlas se zasilanim jednoho nebo vice newsletter(l, budou informace o
vaSem nakupnim chovani, tj. o tom, na které produkty jste z newsletteru klikli, rovnéz propojeny
s vasim dm zakaznickym kontem a pouzity kzasilani informaci, které jsou jesté lépe
pfizblsobeny vasim potfebam.

M(Zeme vam zasilat informacni a servisni newslettery.
Informace k push notifikacim k dostupnosti produktu:

Prostfednictvim aplikace Moje dm zasildme prihlaSenym uZivatellm ozndmeni o opétovné
dostupnosti produktld. Podminkou pro pfijimani téchto ozndmeni prostfednictvim push
notifikaci je, Ze jste je aktivovali na pfislusné strance s detaily produktu a udélili souhlas k zasilani
push notifikaci v nastaveni operacniho systému vaseho zafizeni.

Informace ke spotfebitelskym soutézim:

Prostfednictvim dm zakaznického konta i mimo néj (online, offline v tisténych médiich) vam
nabizime ucast v nami poradanych spotrebitelskych soutézich. Vyhry vam v zasadé dorucujeme
sami. Pokud to v jednotlivych pfipadech neni vzhledem k povaze vyhry mozné, napf. proto, ze
je tfeba navazat pfimy kontakt s naSim partnerem soutéZze nebo Ze by zasilka neméla byt
ohroZzena dalSimi prfepravnimi cestami, pfedame ve vyjimecnych pfipadech vaSe udaje
pfislusnému spolupracujicimu partnerovi. Ten je uveden u prislusné soutéze.

Pokud se zucastnite nékteré soutéZe, zpracovava spoleCnost dm za ucelem realizace a
zpracovani soutéze nasledujici udaje:

e osloveni

e jméno a prijmeni
e e-mailova adresa
e datum narozeni
e poStovni adresa
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Ucast v soutéZi je podminéna povolenim analytickych soubor(i cookies. Pokud jste vyjadFili
nesouhlas s pouZitim soubor( cookies, neni Ucast z technického hlediska mozna. Podrobné;jsi
informace naleznete v kapitole PouZivani soubort cookies a dalSich technologii.

Informace k sluzbé PAYBACK u dm:

Svoje dm zdkaznické konto mUzZete propojit s uctem PAYBACK a vyuzivat tak dalSi sluzby
PAYBACK. Pokud mate navic ve svém dm zakaznickém kontu aktivovany sluzby PAYBACK, bude
vaSe PAYBACK zakaznické Cislo trvale uloZzeno ve vaSem dm zakaznickém kontu. Pro sluzby
PAYBACK najdete prohlaseni o ochrané osobnich udajl zde.

Informace k testovani produktu:

dm mU(Ze nabizet spolecné se svymi dodavateli testovani produkt(l. Pfi nich mate moznost
bezplatné otestovat produkty nasich dodavateld.

Pokud se zlcastnite testovani produktl, zpracovava spolecnost dm za Ucelem realizace a
zpracovani aktivity nasledujici udaje:

e osloveni

e jméno a prijmeni
e e-mailova adresa
e datum narozeni
e poStovni adresa

Objednatel v roli hosta

Kromé toho, Ze si mlZete objednat zboZi z naseho internetového obchodu prostfednictvim
svého dm zakaznického konta, mate také moznost nakupovat u nas online jako host.

Pro vasi objednavku potfebujeme nasledujici udaje:

e osloveni, jméno a prijmeni
e postovni adresu, datum narozeni a platebni Udaje
e e-mailovou adresu (ta slouzi jako komunikacni prostredek)

Expresni doruceni a expresni vyzvednuti ve vami vybrané prodejné dm

Pro urcité prodejny dmje k dispozici sluzba expresniho doruceni (viz ¢ast IV a bod 4 nasich
Obchodnich podminek). Pro ovéreni dostupnosti sluzby expresniho doruceni nas systém
porovnava fakturacni adresu, kterou jste zadali v ramci svého dm zakaznického konta nebo pri
objednavkach jako host bez dm zakaznického konta na konci objednavaciho procesu, s
dostupnymi oblastmi pro doruceni. Tato adresa se musi nachazet v rozsahu poStovnich
smérovacich Cislech mésta/oblasti, kde je sluzba expresniho doruceni nabizena. Pro expresni
vyzvednuti si mUZete dostupnost v jednotlivych prodejnach dm ovéfit sami online.

Pokud si vyberete sluzbu expresni doruceni nebo vyzvednuti, prodejna dm, ktera vasi
objednavku pFipravi, ziska vase nasledujici udaje:

e osloveni, jméno a prijmeni

e e-mailovou adresu
e informace o produktech obsazenych v objednavce
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PFi expresnim doruceni je vaSe adresa a e-mailova adresa pouzita pro zaslani zasilky nami
povérenym poskytovatelem sluzeb.

Pokud vyuZijete expresni vyzvednuti na odbérném misté (dm box) ve vami vybrané prodejné
dm, obdrzite Carovy kdéd objednavky pro vyzvednuti pfedem e-mailem.

Predani vasi e-mailové adresy a telefonniho ¢isla poskytovateldm poStovnich sluzeb za
Ucelem informovani o datu doruceni

Pokud si objednate produkty prostfednictvim naseho internetového obchodu dm.cz nebo
prostfednictvim aplikace Moje dm a nechate si je dorucit (napf. domd nebo do prodejny),
obdrzite na svou e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo potvrzeni o objednavce a odeslani a v
zavislosti na prislusném poskytovateli prepravnich sluzeb také oznameni o doruceni zasilky a
moznych variantach doruceni.

Zpracovani Udaju na zakladé nafizeni prekurzorech vybusnin

0d 01.02.2021 je v platnosti nové zakladni nafFizeni o uvadéni prekurzort vybusnin na trh a o
jejich pouzivani (EU) 2019/1148. Utelem tohoto nafizeni je zabréanit neopravn&né vlastni vyrobé
vybusnin. V.dm prodavame produkty, které obsahuji ¢astecné regulované prekurzory vybusnin
podle tohoto nafizeni, jako je aceton nebo peroxid vodiku. Z nafizeni pro dm vyplyva Fada
povinnosti, jako je zejména hlaseni podezFelych transakci, kradezi a ztrat pfislusSnému statnimu
Uradu pro vySetfovani trestnych ¢ind za ucasti naseho pravniho zastupce.

V pfipadé podezrelé transakce zpracovavame vase jméno a pfijmeni, adresu nebo dorucovaci
adresu, typ a mnozstvi dotcenych polozek na zakladé udajd, které jste nam poskytli jako host
nebo ve vasem (obchodnim) dm zakaznickém kontu, abychom splnili oznamovaci povinnost
vyplyvajici z nafizeni o prekurzorech vybusnin.

Platebni metody

NiZe vas chceme informovat o zptsobech platby, platebnich podminkach a o zpracovani vasich
osobnich udajll, které s tim souvisi. Pfi ndkupu v naSem internetovém obchodé vam nabizime
vybér z nasledujicich platebnich metod: dobirka, platba pfedem bankovnim pfevodem, debetni
karty (Maestro, Visa Electron, V PAY), kreditni karty (Mastercard, Visa), Paypal, Apple Pay,
Google Pay a dm ddarkovou kartou. U objednavky si vyhrazujeme pravo nenabizet urcité zptsoby
platby a odkazat na jiné zpUlsoby platby. PFi platbé predem je ¢astka faktury uhrazena prevodem
prostfednictvim pfislusné banky. Pro spravné pfifazeni vasi platby potfebujeme cislo vasi
objednavky, které uvedete jako variabilni symbol v pfevodu.

Vezméte prosim na védomi, Ze kromé nasledujicich informaci je tfeba se seznamit také s
prislusnymi zdsadami ochrany osobnich Udajl zapojeného poskytovatele platebnich sluzeb nebo
banky.

Kreditni nebo debetni karta

PFfi platbé kreditni nebo debetni kartou shromazdujeme a zpracovavame osobni Udaje a
predavame je instituci, ktera kartu vydala, za UcCelem zpracovani platby a splnéni zakonnych
poZadavkd, jako je napriklad ovéreni totoZnosti zakaznika v souladu se smérnici EU o platebnich
sluzbach PSD2. Jedna se o jméno drzitele kreditni nebo debetni karty, ¢islo kreditni nebo debetni
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karty, Cislo termindlu, datum platnosti kreditni nebo debetni karty (mésic a rok), zemi ptvodu
kreditni nebo debetni karty, datum narozeni objednavajictho zakaznika, Cislo objednavky, e-
mailovou adresu zakaznika, ¢islo zékaznika, Udaje o adrese (ulice, dodatek adresy, PSC, mésto
a zemé), ID transakce a referencni Cislo, jakoZ i popis zakoupeného zbozi, ¢astku a ménu.

K predavani platebnich Udajl dochazi zejména za Ucelem zpracovani plateb a pro zdkonem
stanovené Ucely, jako je boj proti prani Spinavych penéz a trestni stihani. Pravnim zakladem
zpracovani udaja je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR k ovéreni a zpracovani vasi platby nam jako
obchodnikovi.

Po zpracovani platebni transakce budou vaSe Udaje uloZeny v souladu se zakonnymi lhdtami pro
uchovavani a poté vymazany (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR). Dalsi zpracovani udajl na zakladé
zakonnych predpis( zlstava nedotéeno (napf. predpisy o prani Spinavych penéz).

V pfipadé plateb kreditni nebo debetni kartou spolupracujeme jako obchodnik s jednim nebo
vice poskytovateli platebnich sluzeb (,acquirefi“). ,Acquirefi jsou poskytovatelé platebnich
sluzeb, ktefi podléhaji regulaci pfislusného zakona a ktefi pfijimaji a zUctovavaji platebni
transakce naSim jménem. My a poskytovatelé platebnich sluZzeb jsme samostatné spravci
osobnich udajd ve smyslu GDPR v ramci svych technickych sfér vlivu, tj. my neseme odpovédnost

za nasi interni sit az do okamziku bezpecného prenosu dat pfes internet.

V soucasné dobé spolupracujeme mimo jiné s nasledujicimi poskytovateli platebnich sluzeb:

Computop Paygate GmbH
Schwarzenbergstralle 4

96050 Bamberg, Némecko

E-mail: Datenschutz@DPOservice.de

PAYONE GmbH
Niederlassung Osterreich
Am Belvedere 10

1100 Wien, Rakousko

E-mail: privacy@payone.com

Google Pay nebo Apple Pay

Pokud pouzivate Google Pay nebo Apple Pay, dochazi z nasi strany ke stejnému prenosu dat
jako pri standardni platbé kreditni/debetni kartou, tj. instituci, ktera kartu vydala. Spolec¢nosti
Google ani Apple nepredavame zadné osobni Udaje. Dalsi informace naleznete v prohlasenich o
ochrané osobnich Udajl spolecnosti Google, ktera jsou k dispozici zde, a spolecnosti Apple, kterd
jsou k dispozici zde.

PayPal

Pokud zvolite platebni sluzby spolecnosti PayPal (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.), budete
pfesmérovani pfimo na webové stranky spolecnosti PayPal.
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Bez ohledu na to zasilame spolecnosti PayPal nasledujici idaje pro zpracovani objednavky:

. pFijmeni a jméno objednatele

. dorucovaci adresa s pfijmenim a jménem (v pfipadé jiné dorucovaci adresy také jméno
treti osoby, napf. souseda)

. celkova ¢astka nakupniho koSiku (bez informaci o jednotlivych polozkach)

. Cislo objednavky

Po provéreni rizik spoleCnosti PayPal obdrzi dm od spolecnosti PayPal pro dalsi zpracovani
objedndvky pouze informaci, zda je objednavka pfijata nebo zamitnuta (pfipadné po rucni
kontrole spole¢nosti PayPal). V druhém pripadé si pak zakaznik m(ze zvolit jiny zplsob platby.

V této souvislosti si prosim prectéte zasady ochrany osobnich Udajd spole¢nosti PayPal, které
najdete zde.

dm darkova karta

dm darkovou kartou miZete zaplatit celou objednavku nebo jeji ¢ast. Pro uplatnéni dm darkové
karty se pfi platbé zpracuje vytisténé Cislo karty a PIN kéd. Pokud objednavku vratite, bude vam
Castka zaplacena dm darkovou kartou vracena ve formé nové digitalni dm darkové karty. Tato
zprava bude zaslana na e-mailovou adresu uloZenou v dm zakaznickém kontu.

Uplatnéni dm active beauty bodU jako slevy na objednavku

Pokud vyuzivate sluzby PAYBACK, mate také moznost uplatnit dm active beauty body jako slevu
na vas nakup. V pribéhu objednavky vyberete primarni zplsob platby, napf. jako je platba
kartou nebo dobirka atd. V poslednim kroku pfi dokonceni objednavky pak miZete uplatnit dm
active beauty body jako slevu na vas nakup. Budete pfesmérovani na stranky PAYBACK, kde se
musite autentizovat pomoci svych prihlasovacich Udaju, a poté budete opét presmérovani zpét
na nase online stranky, kde dokoncite objednavku.

Pravni zaklady pro zpracovani/vymazani adaju

Abychom vam mohli poskytovat sluzby dm zakaznického konta a vyfizovat vaSe objednavky
(jako registrovanému uzivateli nebo jako hostovi), zpracovavame vaSe Udaje na zakladé
smlouvy. Pravnim zakladem zpracovani Udajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Newslettery
Pravnim zakladem pro zasilani marketingovych newsletterti je Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Pravni zaklad pro zasilani informacnich a servisnich newsletter(l, a to i bez vaSeho souhlasu, je
nas opravnény zajem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Pokud si pozdéji nebudete prat dostavat newslettery, miZete sv{jj souhlas s jejich zasilanim
kdykoli odvolat s platnosti do budoucna, aniz by vam vznikly jiné naklady nez naklady na prenos
dat podle zakladnich sazeb vaSeho mobilniho operatora. Pro odhlaSeni z odbéru kliknéte na
prislusny odkaz pro odhlaseni, ktery najdete v kazdém newsletteru, nebo pouzijte funkci
odhlaseni ve svém dm zakaznickém kontu nebo kontaktujte nas Zakaznicky servis pomoci
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kontaktniho formuldre zde. Newsletter vam nebudeme zasilat a shromazdovani informaci
prostfednictvim newsletteru (napf. zda jste newsletter otevreli) bude okam?Zité zastaveno. Udaje
shromazdéné prostfednictvim newsletteru, které jsme pfifadili k vaSemu dm zakaznickému
kontu, budou vymazany, pokud své dm zakaznické konto zrusite.

Push notifikace k dostupnosti produkt(l

Pravnim zakladem pro zasilani oznameni o opétovné dostupnosti produktt je vas souhlas podle
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Tento souhlas muzete kdykoliv s Ui¢inkem do budoucna odvolat tim,
Ze oznameni na pfrislusné strance s detaily produktu opét deaktivujete a/nebo deaktivujete
souhlas k zasilani push zprav v nastaveni operaéniho systému vaseho zafizeni. Udaje o vasem
zajmu o dostupnost budou v prfipadé deaktivace na strance s detaily produktu, jinak nejpozdéji
po odeslani oznameni o opétovné dostupnosti, smazany.

Spotrebitelské soutéze

Zpracovani vasich udajl v ramci soutéze probiha za Ucelem realizace dané soutéze. Pravnim
zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Vase udaje budou smazany
nejpozdéji 4 tydny po ukonceni soutéze, pokud neni v podminkach soutéze uvedena delSi doba.
Pravnim zakladem pro predavani Udaju prislusnému partnerovi soutéze je ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR.

Propojeni dm zakaznického konta s dm active beauty kontem

Zpracovani Udaja v souvislosti s propojenim kont a vyuzivanim sluzeb PAYBACK probihd na
zakladé samostatné smlouvy o poskytovani sluzeb. Pravnim zakladem pro toto je ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR.

Poskytovatelé dorucovacich sluzeb

Pravnim zakladem pro pfedani e-mailové adresy a telefonniho Cisla pfislusSnému poskytovateli
dorucovacich sluzeb je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, zaloZzeném na naSem pFevazujicim
opravnéném zajmu, abychom mohli nasim zdkazniklim poskytnout poZadovanou sluzbu a
informovat je o prevzeti jejich produktd.

Prekurzory vybusnin

Pravnim zakladem pro zpracovani Gdajl na zakladé Nafizeni o prekurzorech vybusnin je splnéni
pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR ve spojeni s ¢l. 9 odst. 4 nafizeni o
prekurzorech vybusnin. V3echna hlaseni zaznamendvame a spravujeme elektronicky v tzv.
tiketovacim systému. Tento systém nam umoZziuje systematicky spravovat a centralné fidit
procesy. Zaznamy v tiketovacim systému jsou obecné mazany nejpozdéji po 6 letech na zakladé
Gcetnich Lh{t pro uchovavani.
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dm Paradies foto prostfednictvim dm.cz

Pravnim zakladem pro zpracovani Udajd v souvislosti s dm Paradies foto prostrednictvim dm.cz
je v pfipadé zpracovani souvisejiciho se smlouvou ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a dale ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR, zaloZenym na naSem pfevazujicim opravnéném zajmu, abychom vam mohli tuto
sluzbu poskytnout.

{SPOLECNE} na dm.cz

Na zakladé naSeho prevazujiciho opravnéného zajmu zpracovavame vase Udaje v souladu s Cl.
6 odst. 1 pism. f) GDPR, abychom vam mobhli tuto iniciativu poskytnout.

Kariéra na dm.cz

Pravnim zdkladem pro zpracovani udajd je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. zpracovani pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavifenim smlouvy a 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pokud jste
udélili souhlas s del3i dobou uchovani vasich Udaju pro ucely nabizeni obdobnych pracovnich
prilezitosti.

ACTIVE BEAUTY magazin na dm.cz

Pravnim zakladem pro zpracovani Udajd je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, tj. opravnény zajem v
souvislosti s aktivaci technickych cookies nezbytnych pro zobrazeni webové stranky a ¢l. 6 odst.
1 pism. @) GDPR, pokud jste udélili souhlas s jinymi/dalsimi cookies.

Testovani produktt

Vami poskytnuté Udaje budou predany pouze poskytovatellim postovnich sluZzeb a spole¢nostem
poskytujicim balici sluzby za UcCelem zajisténi odeslani a baleni zasilky. VaSe Udaje jsou po
skonceni prislusné aktivity vymazany, pokud neexistuje zakonna povinnost tyto idaje uchovavat.

Pravnim zakladem pro zpracovani Udajl pfi provadéni a zpracovani aktivity testovani produktt
je smlouva uzaviena mezi vami a dm podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pokud neposkytnete
potfebné Udaje, Ucast v aktivité testovani produktll neni mozna.

Platebni metody

Rozhodnuti o tom, které zplsoby platby vam nabidneme, se zakldda na nasem prevazujicim
opravnéném zajmu minimalizovat riziko platebni neschopnosti na zakladé pravniho zakladu cl.
6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Predavani platebnich adajt probihd zejména za Gcelem ovéreni a zpracovani vasi platby vici
nam jako obchodnikovi. Pravnim zakladem pro toto je Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Dalsi pouziti

pro zakonem stanovené ucely, jako je napfiklad boj proti prani penéz nebo trestni stihani, maze
byt provedeno na zakladé pravniho zakladu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

dm babybonus
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Osobni Gdaje déti, které jsou shromazdovany v ramci dm babybonusu, zpracovavame na zakladé
podminek uzivani, které byly sjednany aktivaci dm babybonusu. Pravnim zakladem je tedy
plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Zpracovani udajl je nezbytné pro plnéni
smlouvy, aby vam mohly byt poskytnuty vyhody dm babybonusu, jako napfiklad cenné tipy
tykajici se péce o dité, soutéZe, eKupony a darky, které byste bez poskytnuti udajli nemohli
vyuzit. Pokud je v tomto ramci zpracovavana informace o téhotenstvi jako citlivy osobni Gdaj ve
smyslu ¢l. 9 odst. 1 GDPR (zdravotni (idaj), je toto zpracovani Udajli zaloZzeno na vasem predem
udéleném vyslovném souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) ve spojeni s ¢l. 9 odst. 2 pism. a)
GDPR. Na toto budete upozornéni pfi zadavani tdajd. dm babybonus, ktery vas provazi béhem
téhotenstvi na zakladé zadani pfedpokladaného terminu porodu, je dobrovolny a nezavisly na
zpracovani Udajtl tykajicich se dit8te/déti v ramci dm babybonusu. Ugast v dm babybonusu lze
kdykoli ukoncit pomoci tlacitka , Odhlasit dité” nebo ,Smazat Udaje”. Zrusit registraci mlzete
kdykoli a s U¢innosti do budoucna odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajli o téhotenstvi jako
zvlastni kategorie osobnich Gdajli. Odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani,
které bylo provedeno na zakladé souhlasu pred jeho odvolanim.

Osobni udaje déti, které jsou shromazdovany v ramci dm babybonusu, aktualné ukladame
obecné (s vyhradou zmény vékové hranice) do 11. narozenin ditéte, poté jsou anonymizovany.
Pokud je to technicky mozné, zaregistrovana informace o téhotenstvi bude anonymizovana v
pfimérené dobé po dosazeni pfedpokladaného terminu porodu.

dm zdkaznické konto

Pokud smazete své dm zakaznické konto, vase osobni Udaje budou okamzité smazany. Mlzete
to udélat kdykoli. Udaje mizete také kdykoli zménit v dm zakaznickému kontu.

Vezméte prosim na védomi, Ze v pfipadé podezreni na zneuziti si vyhrazujeme pravo nadale
ukladat a zpracovavat prislusné zakaznické udaje v blokované formé. Toto opatfeni je zaloZeno
na nasem prevazujicim opravnéném zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR objasnit pripady
zneuziti a zabranit budoucim pokustim o zneuziti. Ukladani a zpracovani Udaju slouzi k zachovani
integrity nasich sluzeb. Odkazujeme na nase Podminky uzivani dm zakaznického konta.

Kromé toho po urcité dobé neaktivity mazeme dm zdkaznickd konta. K tomu dochazi, pokud za
posledni 2 roky nedoslo k zadnému pfihlaseni do dm zakaznického konta, nebyly vyuzity zadné
sluzby PAYBACK u dm a za posledni 2 roky nebyla zaznamenana zadna aktivita tykajici se
newsletteru. Zpracovani Udaj v tomto pripadé vychazi z pravniho zakladu podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR zaloZzeného na naSem prevazujicim opravnéném zajmu dodrzovat zasadu
minimalizace udaju.

Objednavky

Pokud jste provedli nakup prostfednictvim dm zakaznického konta nebo jako host, budou udaje
o tomto nakupu (jako je jméno, adresa, platebni daje a Udaje o zboZzi) ulozeny po dobu 10 let z
ddvodu danovych a obchodnépravnich povinnosti. Doba uchovavani zacind 01.01. roku
nasledujiciho po nakupu a konci po 10 letech. Po uplynuti této doby budou udaje odpovidajicim
zplisobem smazany. Dalsi zpracovani Udajd na zadkladé zakonnych predpist zlstava nedotéeno
(napf. predpisy o prani Spinavych penéz). K predavani platebnich Udaja dochazi zejména za
Ucelem zpracovani plateb a pro zakonem stanovené Ucely, jako je boj proti prani Spinavych penéz
a trestni stihani. Pravnim zakladem zpracovani Udajli je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR k ovéreni a
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zpracovani vasi platby nam jako obchodnikovi, v pfipadé pouziti pro zakonem stanovené Gcely,
Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR. Po zpracovani platebni transakce budou vase Udaje ulozeny v souladu
se zakonnymi lhatami pro uchovavani a poté smazany v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

dm babybonus

Udaje z dm babybonusu (zejména jméno a pFijmeni, pohlavi dit&te/déti a predpokladany termin
porodu) jsou zpracovavany za Ucelem poskytovani personalizovanych vyhod, jako jsou cenné tipy
tykajici se péce o dité, soutéze, eKupony, darky - napriklad prostfednictvim newsletter(, aplikace
Moje dm nebo vaseho dm zakaznického konta.

PAYBACK / dm active beauty program
Sbirani bodu

Fungovani dm active beauty programu zajistujeme ve spolupraci se spolecnosti PAYBACK Austria
GmbH, Business Center 530, 1000 Viden, Rakousko, ktera se specializuje na provoz vérnostnich
programl, které zakaznikim umoznuji sbirat body pfi ndkupech online i v prodejnach.

Cislo karty PAYBACK zpracovavame pro sbér bod(, které sbirate za objednavky v rdmci dm active
beauty programu v naSem internetovém obchodg, pokud jste pfi objedndvce rucné zadali Cislo
své karty PAYBACK. Pokud jste si ve svém dm zdkaznickému kontu aktivovali také sluzby
PAYBACK, bude Ccislo vasi karty PAYBACK trvale uloZzeno ve vaSem dm zakaznickém kontu. Za
Ucelem pripsani nasbiranych bodd PAYBACK predavame vase Udaje spole¢nosti PAYBACK Austria
GmbH. Pokud jste poskytli souhlas, pfedavame spolecnosti PAYBACK Austria GmbH udaje také
pro Ucely reklamy a prizkumu trhu. Dalsi informace o souhlasu s reklamou a prizkumem trhu
naleznete zde. Zpracovani udajl v souvislosti se sbiranim bod( probiha na smluvnim zakladé.
Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Soubhlas s reklamou a prizkumem trhu

Pokud jste udélili souhlas s reklamou a prizkumem trhu, zpracovani Udajll probiha na zakladé
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Sv(jj souhlas muzete kdykoli odvolat s Ucinky do budoucna, napft.
online na strankach PAYBACK.at, telefonicky v servisnim centru PAYBACK nebo pisemné na
adrese PAYBACK Austria GmbH, NordbergstraBBe 1/1/81, 1090 Viden, Rakousko nebo
prostfednictvim e-mailu datenschutz@payback.at.

V souvislosti se souhlasem s reklamou a prizkumem trhu vezméte v vahu také dalsi informace
tykajici se pouziti udajd pro planovani reklamy a sledovani jeji ispésnosti na zakladé cl. 6 odst.
1 pism. f) GDPR uvedené v informacich o ochrané osobnich Udajd k dm active beauty programu.
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Spolecna odpovédnost

PAYBACK je organizatorem a provozovatelem dm active beauty programu, ktery vlastni dm.
PAYBACK provozuje, propaguje a rozSifuje dm active beauty program v ramci podminek
domluvenych s dm. V této souvislosti je spolecnost PAYBACK opravnéna, ale také povinna po
dohodé se spolecnosti dm meénit jednotlivé soucasti dm active beauty programu, jako jsou
podminky Ucasti, prohlaseni o souhlasu a ozndmeni o ochrané osobnich Gdaju.

Clen dm active beauty programu je odpovédny za Gdaje poskytnuté pFi registraci nebo pozdéji a
dm ani PAYBACK nejsou povinny ovéfovat totoZnost nebo jiné informace, které ndm poskytnete.
Clenové dm active beauty programu maji pravo své osobni Udaje kdykoli zménit/opravit.

Pouziti osobnich udaji ziskanych spolec¢nosti PAYBACK v ramci zajisténi provozu dm active
beauty programu je omezeno pouze na dobu, po kterou bude PAYBACK zajiStovat provoz
programu.

Za zpracovani vasich Udaju v souvislosti s Ucasti v dm active beauty programu jsme v nékterych
pripadech odpovédni spolecné se spolecnosti PAYBACK Austria GmbH. V zajmu zabezpeceni
osobnich Udajd jsme si se spolecnosti PAYBACK Austria GmbH smluvné vymezili, kdo plni jaké
povinnosti podle GDPR. Na pozadani vam poskytneme hlavni obsah této dohody. Kontaktni
udaje na PAYBACK najdete zde.

Aplikace Moje dm

V této Casti bychom vas radi informovali o tom, jaké Udaje jsou shromazdovany prostfednictvim
aplikace Moje dm a jak jsou pouzivany. Vysvétlime také, jak funguje ajaka data se
prostfednictvim vaseho mobilniho zafizeni odesilaji.

Obecné informace o pouzivani aplikace

Nabidky spojené s aplikaci Moje dm predstavuji mobilni verzi dm zakaznického konta z webu
dm.cz. Caste¢né jsou v aplikaci Moje dm k dispozici i daldi funkcionality, jako nap¥iklad dmLIVE.
Kromé toho propojuje pouziti aplikace Moje dm pFi ndkupu v prodejnach dm tento offline nakup
s nasimi online sluzbami dm.

Abychom vam mohli poskytovat funkce aplikace Moje dm, je nutné, aby aplikace méla pfistup k
rdznym funkcim a datim vaseho mobilniho zafizeni. Opravnéni k pFistupu k sitové komunikaci
je nezbytné, aby aplikace Moje dm mohla navazat spojeni s naSimi servery prostfednictvim
internetu.

Zpracovani udajt pfi pouzivani aplikace Moje dm
PFi pouzivani aplikace mize nas systém shromazdovat nasledujici idaje a informace o zafizeni,
z néhoz se pristupuje k nasi aplikaci (logy/protokoly k analyze chyb):

o |IP adresa - je co nejdfive anonymizovana
e verze a jazyk aplikace

e operacni systém a verze

o typ zafizeni, ndzev zafizeni, vyrobce zafizeni a jazyk zafizeni
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e nastaveni/specifika zafizeni, jako napfiklad aktivace tmavého rezimu nebo nastaveni
systémového Casu

e poskytovatel sité / status sité / pfedvolba zemé

o datum a cas pouziti

e prohlizec

o unikatni identifikator (ID relace) pro analyzu chyb, vylouceni zastaralych verzi aplikace,
spravu souhlastl a provadéni A/B testl

e zemé (zvolena zakaznikem, také pro vybér spravy souhlas(l)

e nesouvisejici s osobnimi Udaji uzivatele: zaznamy o padech aplikace, méreni vykonu a
dalSi diagnosticka data

e spusténi aplikace

Data jsou uloZena v nasem systému. Vyhodnoceni téchto datovych zaznamu soubort protokolu
v anonymizované podobé slouzi k rychlejSimu nalezeni chyb a jejich co nejrychlejSimu
odstranéni. Kromé toho nam to umozfuje optimalizovat funkénost aplikace, fidit kapacitu
serverd, sledovat a zajistovat technickou stabilitu a dale zlepSovat nasi nabidku. Kromé toho se
zjistuje platnost verze aplikace a neplatné verze se blokuji, aby se zajistilo, ze se jiz nepouzivaji.

Zpracovani udajd, které primo slouzi k poskytovani aplikace Moje dm, je zaloZzeno na pravnim
zakladu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Zpracovani idajl nad rdmec tohoto rozsahu pro vyse
uvedené Ucely vychazi z naseho prevazujiciho opravnéného zajmu na zpracovani Udajd na
zakladé pravniho zakladu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. V tomto kontextu nedochazi k
74dnému zpracovani Gdajii pro marketingové Gcely. Udaje uloZené v souborech logdl jsou
nejpozdgji po 30 dnech smazany.

Pro informace o technologii spravy souhlast si prosim prectéte dopliujici informace vyse v
prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Zpracovani udajut pfi prihlaseni do aplikace
Vyhledavani produktt je mozné i bez pfihlaseni do aplikace Moje dm.
Jakmile se pfFihlasite do aplikace, budete mit k dispozici mimo jiné nasledujici funkce:

e vyuzivani funkci vaseho dm zakaznického konta

e ziskdvani doporuceni produktu prizplsobenych vasim potfebam a personalizované
eKupony

e moznost nakupovat online v naSem online shopu a prohliZet si jiz zakoupené produkty

e pfi nakupu v prodejné dm pomoci aplikace Moje dm: pfistup k vasi elektronické
eU¢ctence (pokud si prejete, miZete v aplikaci Moje dm deaktivovat tisk papirové uctenky

cen e

Pokud se pfi procesu registrace pfihlasite pomoci prihlasovacich Gdajl svého dm zakaznického
konta, zpracovavame navic nasledujici udaje:

e Udaje z vaSeho dm zakaznického konta, jako napriklad zakaznické Cislo, nakupni chovani
a volba ¢i zruSeni volby tisténé uctenky

Jedinecné identifikacni Cislo vaSeho mobilniho zafizeni neni touto aplikaci zaznamenavano.

I kdyZ nejste pfihlaseni, zpracovavame zaznamenané Udaje pfi vyhledavani produktl, abychom
vam umoznili o nich ziskat prehled.
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Zpracovani dalSich uvedenych udajd slouzi k tomu, aby vdm bylo umoznéno plnohodnotné
vyuzivani aplikace Moje dm. Pravnim zakladem pro toto zpracovani Udajd je smluvni zaklad v
ramci sluzby Moje dm podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Odinstalovanim aplikace Moje dm se zastavi shromazdovani veSkerych informaci. Pokud
smazete své dm zakaznické konto, Udaje shromazdéné aplikaci Moje dm, které byly propojeny s
vasim dm zdakaznickym kontem, jiZ nebudou s timto kontem spojeny. Toto mUzete provést
kdykoli. Také Uprava udaju je kdykoli mozna pfimo ve vasem dm zakaznickém kontu.

Pokud jste prostfednictvim svého dm zakaznického konta uskutecnili nakup, udaje o tomto
nakupu (jako jméno, adresa, platebni Udaje a Udaje o produktech) jsou uchovavany po dobu 10
let z divodu danovych a obchodnépravnich povinnosti. Lhita pro uchovavani zacina 1. ledna
roku nasledujiciho po uskutecnéni nakupu a konci o 10 let pozdéji. Po uplynuti této lhity jsou
Gdaje vymazany. Pravnim zakladem pro zpracovani Udajd v ramci této archivace je ¢l. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR.

Opravnéni aplikace

Aby vam aplikace Moje dm mohla poskytovat prislusné funkcionality, musi mit pfistup k riznym
funkcim a udajdm ve vasem mobilnim zafizeni.

Povoleni fotoaparatu k funkci skenovani

Tento pfistup pouzivdame k tomu, abyste napf. mohli naskenovat c¢arové kédy produktl a otevrit
si stranku produktu. To vyzaduje pfistup k funkci fotoaparatu vaseho zafizeni. Vas vyslovny
souhlas bude vyzadan predem. Kdykoli mizete také kontrolovat pfistup k fotoaparatu zafizeni
deaktivaci povoleni funkce v nastaveni zafizeni. Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR za predpokladu, Ze jste o souhlas pozadani zvlast podle specifikaci provozovatele
vaseho operacniho systému. Souhlas muZzete kdykoli odvolat v souladu s vySe uvedenymi
moznostmi.

Pouzivani sluzeb push notifikaci

Aplikace také vyuziva sluzby push notifikaci vyrobcl operacniho systému. Jedna se o kratké
zpravy, které se mohou zobrazit na displeji zafizeni a pomoci kterych jste aktivné informovani o
udalostech v aplikaci, nabidkach atd. V zavislosti na operacnim systému muZe byt predem
vyzadan vas vyslovny souhlas. PFijem sluzeb push notifikaci mUZete také kdykoli pozastavit,
pokud aplikaci nepouzivate, a to odhlasenim v aplikaci. Sluzbu push notifikaci lze v pfipadé
potfeby upravit v nastaveni aplikace. Prijimani push notifikaci lze vypnout i v operacnim systému
vaseho zafizeni.

Prijem sluzeb push notifikaci mizete dle typu operacniho systému ovladat/zakazat nasledujicim
zplsobem:

e i0S/ Nastaveni/ Moje dm / Oznameni
e Android / Nastaveni / Aplikace / Spravce aplikaci / Moje dm / Oznameni.

Pravnim zakladem zpracovani je Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR za predpokladu, Ze jste o souhlas

pozadani zvlast podle specifikaci provozovatele vaseho operacniho systému. Souhlas mUzZete
kdykoli odvolat v souladu s vySe uvedenymi moznostmi. Pokud nejste vyslovné pozadani o
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udéleni souhlasu, je nasim prevazujicim opravnénym zajmem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, abychom vam mohli poskytovat co nejlepsi servis v ramci nasSich sluzeb a informovat vas
o novinkach v aplikaci a dalsich novinkach. | zde miZete prijem sluzeb push notifikaci kdykoli
zastavit prostrednictvim vySe uvedenych nastaveni.

Povoleni polohy pro vyhledavac prodejen

Pro vyuziti vyhledavace prodejen na vasem smartphonu je nutné povolit pfistup k poloze
prostfednictvim vaSeho operacniho systému, pokud si prejete automaticky zobrazit nejblizsi
prodejny (bez ru¢niho zadani mista nebo PSC). Povoleni pfistupu k poloze miiZzete kdykoli
upravit pfimo v nastaveni operacniho systému vaseho telefonu. Dalsi informace o tomto tématu
naleznete vyse v prohlaseni o ochrané osobnich udaja.

Pristup ke kalendafri

Pokud si prejete pridat nadchazejici udalosti (napf. dmLIVE) do svého kalendare, aplikace
vyzaduje povoleni pfistupu ke kalendafi. Po pfidani do vaseho vychoziho kalendare budou
pfeneseny Udaje, jako je Cas, nazev udalosti a podrobny popis.

PFfedem budete vyslovné pozadani o svljj souhlas. PFistup ke kalendari miZete kdykoli spravovat
tim, Ze v nastaveni zafizeni deaktivujete povoleni této funkce.

Pravnim zakladem je Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pfi¢emz souhlas je vyZadovan podle pokyn(
poskytovatele vaSeho operacniho systému. Tento souhlas mUZete kdykoli odvolat vyse

uvedenym zplsobem.

PFistup ke kalendari neni nutny pro ucast na udalostech dmLIVE.

Sledovani

PFi navrhovani aplikace Moje dm podle vaSich potfeb pouzivdme rizné technologie sledovani.
Podrobné informace o tom najdete vyse.

dmLIVE

V aplikaci Moje dm nabizime v ramci dmLIVE moZnost nakupu produktt prostfednictvim Zivého
vysilani. Sluzba dmLIVE je dostupna pouze prihlasenym uzivatellm, ktefi maji dm zakaznické
konto. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni smlouvy dle Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Funkce chatu a pravidla chovani

Prostfednictvim chatu v rdmci dmLIVE s ndmi muzete komunikovat, klast otazky nebo si
jednoduse povidat o naSich produktech. Pokud vyuzijete funkci chatu, zpracovavame informace,
které jsou sdileny béhem zZivého vysilani, stejné jako vami zadané uzivatelské jméno, prezdivku
nebo pseudonym a anonymizovanou IP adresu. Upozorfiujeme, Ze tento chat, véetné zadaného
jména v chatu a vasich komentar(, je vefejné viditelny pro viechny divaky dmLIVE.
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Jakékoli nevhodné komentare, nebo komentare porusujici prava tfetich osob jsou zakazany.
Komentare zejména nesmi vyzyvat k nelegalnim cinnostem nebo je podporovat, obsahovat
reklamu ani byt Skodlivé, vyhruzné, urazlivé, obtézujici, pomlouvacné, vulgarni, obscénni,
nenavistné, rasistické nebo jinak nevhodné. V pripadé poruseni téchto pravidel miZzeme vase
komentare smazat, zastavit jejich zvefejnéni a/nebo vas z chatu vyloudit.

Pokud pro komunikaci béhem dmLIVE pouZijete nastroj pro zivé video/chat, budou vami
dobrovolné zadané Udaje (napf. jméno v chatu) zpracovany podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR za
Ucelem odpovédi na vas dotaz v rdmci plnéni smlouvy, nebo podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
na zakladé naseho opravnéného zajmu na efektivni a zlepené komunikaci se zékazniky. Udaje
shromazdéné prostrednictvim chatu budou nejpozdéji po 28 dnech smazany.

Statisticka analyza a zajisténi infrastruktury

ShromaZdovani statistickych Gdajl nam pomaha neustale zlepSovat sluzbu dmLIVE. Statistické
analyzy zahrnuji informace o poctu zprav v chatu, poctu divak(, poctu ,lajkd“ a primérné délce
sledovani. VaSe IP adresa je navic zpracovavana poskytovateli cloudovych sluzeb pro
diagnostické a infrastrukturni Ucely, stejné jako pro Ucely IT bezpecnosti (napf. prevence proti
DDOS utoklim a spamu). IP adresa je co nejdfive anonymizovana. Maximalni doba uchovani
téchto Udajl je 90 dni. Pokud jde o technické zajisténi sluzby dmLIVE a zlep3eni uzivatelského
zazitku, stejné jako o zabezpeceni IT infrastruktury, je pravnim zakladem ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, a to na zdkladé naseho opravnéného zajmu zajistit bezpecnost nasich IT systému.

Kategorie prijemct, predavani do tfetich zemi

Kategorie prFijemcu:

VasSe Udaje zasadné nepredavame tretim stranam, pokud k tomu nejsme zakonné povinni (napr.
na zakladé poZadavku organ( cinnych v trestnim Fizeni) nebo pokud to neni nezbytné pro
realizaci obchodnich procesu, pfipadné pokud je nevyuZivdme jako smluvné sjednané v rdmci
smlouvy o zpracovani osobnich (daji. Ve vSech pripadech prisné dodrzujeme zakonné
pozadavky.

V zavislosti na zplsobu doruceni, ktery zvolite pfi zadavani objednavky, predavame Vase osobni
Udaje (zejména jméno, dorucovaci adresu, telefonni Ccislo a e-mailovou adresu)
pfislusnému poskytovateli pfepravnich sluzeb za icelem doruceni objednaného zbozi. Aktualné
spolupracujeme s témito poskytovateli prfepravnich sluzeb:

e DPD
e Zasilkovna
e Wolt

Poskytovatelé prepravnich sluzeb mohou VaSe osobni Udaje zpracovavat rovnéz pro vlastni
Ucely (napf. pro provoz sité vydejnich mist nebo zdkaznicky servis), a to v
postaveni samostatnych spravca Vasich osobnich adaju.

29234



Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju existuji napfiklad s poskytovateli platebnich sluzeb,
sluzeb spravy zbozi, poskytovateli sluzeb pro zpracovani objednavek, webhostingovymi
poskytovateli, komunikacnimi agenturami, externimi call centry nebo IT poskytovateli. Kromé
toho mohou byt v rdmci skupiny dm poskytovany podplrné sluzby jednotlivymi spole¢nostmi
dm nebo provadény analyzy napfi¢ spole¢nostmi. Konkrétni aktualni seznam pfijemcl je
k dispozici na vyzadani.

Pokud existuje zakonna povinnost predat Udaje (napf. na zakladé poZadavku organt ¢innych v
trestnim fizeni), poskytujeme poZadované informace na zakladé pravniho zakladu podle ¢l. 6
odst. 1 pism. ¢) GDPR. Pokud takova povinnost neexistuje, miZe po zvaZeni zajma (napr. za
Ucelem odvraceni hrozeb pro statni nebo vefejnou bezpecnost, stihani trestnych ¢ind nebo v
souvislosti s obCanskopravnimi naroky) dojit ke zpracovani Gdajl pro jiné Ucely a k poskytnuti
informaci naptiklad uradim nebo soudlm na zakladé pravniho zakladu podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR.

Zpracovani udajt ve tretich zemich

Udaje mohou byt predavany také do jinych zemi, kde maji vy3e uvedeni smluvni partnefi sidlo
nebo kde data zpracovavaji. Jedna se predeviSim o staty Evropského hospodarského prostoru
(EHP) a v nékterych pfipadech o zemé mimo EHP. Tyto zemé& mohou mit pravni predpisy o
ochrané osobnich udaju, které se lisi od pravidel EU, a kde mohou platit jind, méné ochranna
pravidla. To mGze napfiklad znamenat, Ze vase Gdaje mohou byt zpracovavany Urady za Gcelem
kontroly a dohledu, a to pfipadné i bez moznosti pravni obrany.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany mimo EU a neexistuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané, zavadime vhodna bezpecnostni opatfeni, vCetné uzavreni standardnich
smluvnich doloZek EU o ochrané osobnich udaju.

Text smluvnich doloZek EU o ochrané osobnich uUdaji a rozhodnuti o odpovidajici ochrané
mUzete nalézt na webovych strankdch Evropské komise. Standardni smluvni dolozky EU jsou
dostupné zde, rozhodnuti o odpovidajici ochrané zde.

Bezpecnost a ochrana telekomunikacnich adaju

Bezpeclny prenos dat

VasSe osobni Udaje pfenasime bezpecné pomoci Sifrovani. K tomuto Ucelu pouzivame kdédovaci
systém TLS. NaSe webové stranky a dalsi systémy zabezpecujeme technickymi a organizacnimi
opatfenimi proti ztraté, zniceni, pfistupu, Upravé nebo Sifeni vasSich Udajl neopravnénymi
osobami.

Provoz systéml

Cas od ¢asu je nutné provadét testy nadich systém(, abychom zajistili jejich funkénost a
bezpelnost. Pri téchto testech pouzivame osobni Udaje pouze tehdy a v takovém rozsahu, jaky
je nezbytné nutny. Pokud je to mozné, jsou Udaje anonymizovany nebo pseudonymizovany. Toto
zpracovani probiha na zakladé pravniho zakladu naSeho pfevazujiciho opravnéného zajmu
podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pro vySe uvedené Ucely.
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Ochrana telekomunikacnich udajd a koncovych zafizeni

NasSe telekomunikacni sluzby nabizime anonymné nebo pod pseudonymem, pokud je to
technicky moZné a prfimérené. Zejména pokud nehodlate pfidavat hodnoceni produktd, zakladat
dm zakaznické konto nebo provadét online objednavky, je mozné nase telekomunikacni sluzby
vyuzivat pod pseudonymem.

Anonymni pouzivani naSich sluZzeb je mozné, pokud jste v ramci spravy souhlas provedli
odpovidajici nastaveni, a za predpokladu, ze IP adresy jsou automaticky shromazdovany a
mohou byt spojeny s konkrétni osobou.

Pokud je podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich vyzadovan souhlas pro
ukladdani nebo pfistup k informacim v koncovém zafizeni uZivatele, upozornime vas na to na
prisludnych mistech. Jinak je pfistup k informacim v koncovych zafizenich uZivatell nebo jejich
uklddani provadén pouze v nezbytné nutném rozsahu k poskytovani telekomunikacni sluzby
vyslovné pozadované uZivatelem.

Tento pfistup a ukladani informaci zaklddame na pravnim zakladu § 89 odst. 3 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Kamerové systémy v prodejnach

V nasSich prodejnach obvykle provozujeme kamerovy systém (uzavreny televizni okruh),
zahrnujici uziti kamer ke sledovani prostor prodejny dm. Kamery jsou umistény tak, ze umoznuiji
identifikaci charakteristickych znakd osoby, kterd vstoupi do jejich zabéru a na zakladé téchto
zaznamU je mozné identifikovat pripadného pachatele trestné i jiné protipravni ¢innosti. Zabéry
kamer nejsou primarné urceny k zaznamu osobnich Gdaji praci konajicich zaméstnanc( ani
sledovani konkrétnich osob (zdkaznikl dm). BliZ8i informace o provozu kamerového systému
jsou k dispozici v monitorovanych prodejnach (informacni samolepka a dalsi informace na
vyzadani).

Kamerové systémy vyuzivame na zakladé naseho opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR, ktery spociva v ochrané naseho majetku a prav dm a tfetich osob (typicky osob
zaznamenanych na zaznamu). Spolecnost dm provedla test proporcionality a konstatovala, ze
zpracovani je pfimérené a nemuze zpUsobit neopravnéné poskozeni nebo Ujmu zaznamenanym
osobam.

Vezméte na védomi, Ze v pfipadé feSeni mimoradnych udalosti (majetkova trestna Cinnost, Uraz
apod.) mlze byt zdznam, na kterém jste zobrazeni, pfedan organtdm &innym v trestnim nebo
prestupkovém fizeni v pfipadé podezieni z protipravniho jednani osob na zaznamu zobrazenych
anebo organlm statni spravy v pfipadech stanovenych zakonem; obdobné muize byt pouZit v
ramci civilnépravniho soudniho fizeni nebo v pfipadé prokazovani splnéni pravni povinnosti.

Prava subjektd udaju a povérenec pro ochranu osobnich udaji
Prava subjektd udajt
VSeobecné informace
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Nasi zakaznici a uzivatelé webu maji pravo na informace o zpracovani osobnich adaju, které se
jich tykaji, pravo na prenositelnost udajui a pripadné pravo na vymaz, opravu, omezeni
zpracovani a/nebo namitku proti zpracovani, jakoz i pravo odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich udaji a pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je v Ceské republice Urad
pro ochranu osobnich udaja.

UFad pro ochranu osobnich tdajti
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Telefon: +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz
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Vase prava v detailu:
(a) Pravo na pristup k osobnim adajam (El. 15 GDPR)

Pokud zpracovavame vase osobni Udaje, mizete kdykoliv poZadovat informace o zpracovani
svych osobnich udajl. MlZete poZadovat potvrzeni, zda zpracovavame osobni Udaje, které se
vas tykaji, a zaroven mate pravo ziskat prehled téchto udaja.

(b) Pravo na opravu nepresnych tdajt a doplnéni neuplnych osobnich udajt (cl. 16 GDPR)

V pfipadé, Ze jsou osobni Udaje, které se vas tykaji nespravné, nepresné nebo neuplné, mate
pravo pozadovat jejich opravu a doplnéni.

(c) Pravo na vymaz (cl. 17 GDPR)
Mate pravo na vymaz Udajl, které se vas tykaji, a to v nasledujicich prfipadech:

o Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je shromazdili.

o Udaje zpracovdvame na zékladé Vageho souhlasu, ktery jste odvolal/a, a neexistuje Zadny
dalsi dlivod pro jejich zpracovani (napf. opravnény zajem).

e Vznesl/a jste namitku proti zpracovani provadéného na zakladé opravnéného zajmu.

e Zpracovani je protipravni.

e Vymazem musime splnit pravni povinnost.

e Odvolal/a-li jste souhlas se zasilanim newsletteru.

(d) Pravo na omezeni zpracovani (cl. 18 GDPR)

V pripadé, ze pozadate o omezeni zpracovani, vaSe osobni Udaje znepfistupnime, docasné
odstranime ¢i uchovame, anebo provedeme jiné tkony zpracovani, které budou potrfebné pro
fadny vykon uplatnéného prava.

(e) Pravo na prenositelnost osobnich udaji (¢l. 20 GDPR)

V pripadé, Ze chcete, abychom predali vaSe osobni Udaje tfeti osobé&, mlzete vyuzit svého prava
na prenositelnost. V pripadé, Zze by vykonem tohoto prava byla nepfiznivé dotfena prava a
svobody jinych osob, nebudeme moci vasi zadosti vyhovét.

(f) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaju (¢l. 21 GDPR)

Mate prdvo vznést namitku proti zpracovani osobnich dajl, které jsou zpracovavany pro Ucely
splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci nebo pro Ucely
ochrany opravnénych zajmu. V pfipadé, Ze neprokaZzeme, Ze existuje zadvazny opravnény dlvod
pro zpracovani, ktery prevazuje nad vasim zajmem nebo pravy a svobodami, zpracovani na
zakladé namitky ukonlime bez zbyteCného odkladu. Vznesete-li namitku proti zpracovani
provadéném za ucelem marketingu, nebudeme osobni Udaje jiz pro tyto ucely zpracovavat.
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(9) Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji (¢l. 7 GDPR)

Svlj souhlas se zpracovanim osobnich Udaji muzete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate souhlas
se zpracovanim osobnich Udajl, budou vase osobni Udaje vymazany; to se v3ak netykd téch
osobnich Udajd, které potfebujeme ke splnéni zakonnych povinnosti (napf. vyfizeni jiz podané
objednavky) ¢i k ochrané svych opravnénych zajmu.

(h) Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajti (¢l. 77 GDPR)

Mate rovnéZ pravo kdykoliv se obratit se svou 7&dosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

V pripadé nedlvodnych, nepfimérenych nebo opakovanych Zadosti o uplatnéni vyse uvedenych
prav jsme opravnéni za realizaci daného prava uctovat priméreny poplatek, popfipadé jeho
realizaci odmitnout. O takovém postupu vas budeme predem informovat.

Zvlastni informace o pravu vznést namitku podle ¢l. 21 GDPR

Z dlivod( tykajicich se vasi konkrétni situace mate pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani
osobnich Udajl, které se vas tykaji a které se provadi na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(zpracovani Udajd na zakladé opravnéného zajmu). To plati i pro profilovani zaloZené na tomto
pravnim zakladé (Cl. 4 bod 4) GDPR).

Pokud vznesete namitku, nebudeme vase osobni Udaje dale zpracovavat, pokud neprokazeme
zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami,
nebo pokud zpracovani neslouzi k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokd. Pokud
vase namitka sméfuje proti zpracovani vasich adaj pro reklamni Ucely, zpracovani bez dalSiho
zkoumani okamzité zastavime. To plati i pro profilovani, které probiha v téchto souvislostech.

Povérenec pro ochranu osobnich udaj

V pfipadé dotazll tykajicich se ochrany Udajd nebo vasich osobnich Udajd v dm se mlZete obratit
na naseho povéfence pro ochranu osobnich udaju:

FairData Professionals a.s.
Na Florenci 1332/23

Nové Mésto, 110 00 Praha 1
e-mail: ochranadat@dm.cz
Tel.: +420 255 000 376
www.fairdata.cz

Dale mate moznost nas kontaktovat prostfednictvim kontaktniho formulare.

V Ceskych Budgjovicich stav k 02.04.2026
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