Podminky uZivani dm zakaznického konta

Toto jsou podminky uzivani vaseho online zakaznického konta (,dm zakaznické konto“) u
spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Budé&jovice,
ICO: 472 39 581, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budgjovicich, oddil C, vlozka 1935 (,,spolecnost dm*).

Zde najdete odpovédi na nejcastéjsi otazky. Kromé toho se mizete obratit na nas Zakaznicky
ervis.

%)

Nade dm zakaznické konto se orientuje na zakazniky v Ceské republice. Na zakladé natizeni o
zakazu geoblockingu (nafizeni (EU) 2018/302) zdkazniklm s bydlistém na uGzemi EHP
poskytujeme dm zakaznické konto stejnym zplsobem a za stejnych podminek; totéz plati i pro
zékazniky s bydlistém ve Svycarsku.

Z divodu srozumitelnosti a snazsiho cteni je vdalsSim textu pouzivdno pouze generické
maskulinum.

PFi registraci a uzivani dm zakaznického konta a dalSich sluzeb, jako je aplikace Moje dm, je
tfeba dbat na nékolik pravidel.

Registraci a pouzivanim dm zakaznického konta a dalSich sluzeb poskytovanych spolecnosti dm
vyjadrujete souhlas s naSimi Podminkami uzivani.

Shrnuti: ZaloZzenim dm zdkaznického konta vyjadfujete svij souhlas s naSimi Podminkami
uzivani.

Nase Uplné Podminky uZivani dm zakaznického konta si mizete stadhnout ve formatu PDF zde.
Obsah (kliknutim na obrazky se dostanete do pfislusnych oddild)

Co je dm zakaznické konto?

Shrnuti: dm zdkaznické konto je zakaznicky program spolecnosti dm, ktery poskytuje komplexni
a personalizovanou péci o zakazniky, které jsou fyzickymi osobami, nepodnikateli. Pokud chcete
vyuzit vSechny vyhody, potfebujete dm zakaznické konto.

Mlzete si u nas zalozit dm zakaznické konto. VaSe dm zdakaznické konto je Cisté vaSe osobni
sféra, kde mate pristup k personalizovanym sluzbam, nabidkam a poradenstvi tykajici se nasich
produkt(l a témat. Vase dm zakaznické konto vas doprovazi a podporuje vas nakupni zazitek na
dm.cz, v aplikaci Moje dm a samozirejmé v prodejnach dm.

Co nabizi dm zakaznické konto?

Shrnuti: dm zdkaznické konto nabizi komplexni personalizovany nakupni zazitek v .dm a
exkluzivni vyhody, jako jsou kupony/eKupony, dm babybonus a aplikace Moje dm.

dm zakaznické konto vam nabizi personalizované sluzby, nabidky a obsah tykajici se vaseho
nakupu v dm.

Obdrzite personalizované kupony/eKupony a doporuceni produktd, stejné jako exkluzivni
vyhody ke své objednavce. Své online objednavky mUZete pohodlné spravovat a kdykoliv


https://cs.dm.cz/csp
https://www.dm.cz/services/zakaznicky-program-servis
https://www.dm.cz/services/zakaznicky-program-servis

zkontrolovat jejich stav. PFi svych nakupech uskutecnénych v prodejné dm muizete dostavat
elektronické uctenky primo ve svém dm zakaznickém konté. At uz v aplikaci Moje dm, v online
shopu dm.cz, nebo v prodejnach dm - chceme vas doprovazet po celou dobu.

dm zdakaznické konto vam umoznuje pfistup k rozsahlému drogistickému poradenstvi, napr. v
ramci newslettert, které jsou prizplsobeny vasim potfebam (pokud jste udélili souhlas) a
informacemi o aktivitach v prodejnach dm, které se nachazeji ve vasem okoli. M(zZete také
vyuZivat soutéZe, testovani produktt a dalsi vybrané propagacni aktivity.

Navic vramci dm zakaznického konta nabizime moznost aktivace dm babybonusu, ktery
zakaznikdm poskytuje podporu od téhotenstvi aZz do 11. narozenin zaregistrovaného ditéte. dm
babybonus zahrnuje predevsim uZitecné tipy tykajici se péce o dité, eKupony, darky - napfiklad
prostfednictvim newsletter(, aplikace Moje dm nebo vaseho dm zdkaznického konta.

Jako zakaznik dm active beauty programu (provozuje spolec¢nost PAYBACK) se mUZete tésit na
nasi individualni péci a své dm zakaznické konto mizete propojit se svym dm active beauty
kontem. Tim automaticky sbirdte dm active beauty body pfi kazdém ndkupu v dm, mizete je
uplatnit v prodejné dm nebo online a dostavat prislusné eKupony na oblibené produkty pfimo v
aplikaci Moje dm.

Pomoci dm zdkaznického konta s nami mUZete kdykoliv komunikovat (odpovédi na dotazy, nebo
napr. v ramci chatu).

V nasledujicim oddile podrobné predstavime vyhody dm zakaznického konta.

Vas nakup vdm

At uz v prodejnach dm, v online shopu dm.cz, nebo v aplikaci Moje dm: Nakupy si jednoduse
pFipravujte, sledujte a upravujte prostfednictvim: Moje onliqe objednavky, Moje produkty & muj
nakupni seznam, eKupony, Moje nakupy v prodejné nebo eUctenka.

Funkce pro snadné planovani a sledovani nakupt

Moje nakupy

Pokud jste pouZili svou dm zakaznickou kartu, mlZete si ve svém osobnim prehledu zobrazit a
spravovat uskutecnéné online objednavky i nakupy v prodejnach dm.

Moje produkty

Sekce ,,Moje produkty” vam ukazuje jiz zakoupené produkty. Diky tomu si mlzete naplanovat
dalSi nakup a snadno zjistit, co byste mohli znovu potrebovat.

Moje seznamy

Produkty, které se vam libi, si mGzete ulozit do svych seznami. Seznam oznacenych produktd
vam pomdUze pfi online nakupu, zatimco nakupni seznam usnadni vas nakup pfimo v prodejné.

Kupony a eKupony

V ramci dm zakaznického konta ziskate na zakladé svého nakupniho chovani personalizované
kupony/eKupony.



Podminky kupont a eKuponu

Tyto podminky plati obecné pfi vyuZiti papirovych kupond i eKupon, které mohou byt vyuZity
v ramci dm zakaznického konta / aplikace Moje dm:

V ramci dm zadkaznického konta obdrzite v rliznych ¢asech kupony/eKupony.

Pro uplatnéni eKupont se musite nejprve pfrihlasit do aplikace Moje dm pomoci svych
prihlaSovacich udajd. Poté muzete prislusné eKupony aktivovat v aplikaci Moje dm
kliknutim na ,+ Aktivovat” pod ikonou ,eKupony“; to je tfeba ucinit pfed tim, nez je
budete uplatfovat v aplikaci Moje dm, v online shopu dm.cz nebo v prodejnach dm. P¥i
nakupu v aplikaci Moje dm nebo v online shopu dm.cz se jeden nebo vice eKuponl, které
jste aktivovali, automaticky uplatni pfi vaSem dalSim nakupu. Kombinace nékolika
eKupont je moZnd, pokud je to umoznéno ze strany dm a uvedeno v popisu prislusného
eKuponu. PFi ndkupu v prodejnach dm muZete uplatnit jeden nebo vice eKupon, které
jste aktivovali prostrednictvim aplikace Moje dm, a to predlozenim dm zakaznické karty
u pokladny.

Neni dovoleno poskytnout nebo prodat kupony/eKupony ani personalizovany zakaznicky
kod (QR kod, ktery je k dispozici v aplikaci Moje dm) nékomu dalSimu.

Spolecnost dm si vyhrazuje pravo tuto sluzbu kdykoliv upravit nebo podle vlastniho
uvazeni ¢astecné ¢i zcela ukoncit.

Uplatnéni eKuponl mUze byt znemoznéno z rdznych divoda: Jejich vymazani, uplynuti
zboZi, technicka omezeni nebo zneuziti naSich sluzeb). SpoleCnost dm neni povinna
kupony/eKupony pfijmout, ledaze spolecnost dm uzivateli vyslovné pisemné poskytla
zaruku uplatnitelnosti kupon(/eKupond. V pripadé podezreni z podvodu si spole¢nost
dm vyhrazuje pravo kupony/eKupony nepfijmout.

Podminky uplatnéni jednotlivych kupon(/eKupon( se mohou liSit (jako napf. platnost,
minimalni objednavka, kombinovatelnost). Dalsi podminky uplatnéni kuponu/eKuponu,
které plati kromé téchto podminek, naleznete na jednotlivém kuponu/eKuponu.
Hodnota kuponu/eKuponu nem(ze byt vyplacena v hotovosti. Kombinace vice
kuponl/eKupont je mozna, pfipusti-li to spole¢nost dm, a je-li to uvedeno na danych
kuponech.

eUctenka

eUctenka je elektronicka forma papirové pokladni G¢tenky uloZenda primo v aplikaci Moje dm.
V pfipadé, Ze nechcete dostavat papirové pokladni uctenky, klepnéte na zakaznickou kartu v
aplikaci Moje dm, pod QR kdédem vasi karty zvolte moznost Nepotfebuji papirovou uctenku.
eUctenka obsahuje tidaje o vadich nakupech ve formé elektronického Gétenkového dokladu.

Podminky pouZivani eU¢tenky

V ramci sluzeb vaseho dm zadkaznického konta muzete obdrzet pti platbé v prodejnach
dm pomoci aplikace Moje dm digitalni doklad o ndkupu - eU¢tenku. Aplikace Moje dm
umozfiuje pomoci funkce pfepinace uchovavani eU¢tenek pfimo v dm zakaznickém
kontu.

Predpokladem pro eU¢tenku je aplikace Moje dm, skrze kterou je eU¢tenka uloZena ve
vasem dm zakaznickém kontu.

Vase eUctenka je pro vas k dispozici kratce po nakupu ve vasem dm zakaznickém kontu.
Upozoriujeme, Ze tato sluzba nemusi okamzité fungovat v pfipadé technickych poruch.
Dbejte na bezpe¢né uchovavani svych eU¢tenek mimo své dm zékaznické konto, protoZe
po deseti letech od nakupu nebo po zruSeni dm zakaznického konta jiz nebudou
eUctenky k dispozici.



o Uctenky s informacemi o aktivaci, jako jelnapFl'klad pfedplaceny kredit, se neprenaseji
elektronicky, a proto je nelze pomoci eUctenky dobijet. Tyto uctenky budou nadale
vydavany v papirové forme.

Inspirace a aktivace

V ramci dm zdkaznického konta ziskavate inspirujici tipy a poradenstvi - na dm.cz, v aplikaci
Moje dm nebo podle prani také prostfednictvim newsletter nebo push notifikaci.

Soutéze a aktivity

Pravidelné predstavujeme soutéze a aktivity s atraktivnimi vyhodami a cenami, Casto také za
podpory naSich partnerskych znacek.

newsletter

Jako odbératelé newsletteru se muiZete téSit na pravidelna doporuceni a propagacni aktivity -
Sité pfimo na miru vam a vasim potfebam.

Doporuceni produktt a poradenstvi

V aplikaci Moje dm a na dm.cz ziskate individualni doporuceni produktl a aktualni obsah
prizplisobeny Vasim preferencim.

dm babybonus
dm babybonus jsou vyhody pro rodiCe a osoby pecujici o dité.
Podminky dm babybonusu:

o Predpokladem pro aktivaci dm babybonusu je aktivni dm zdkaznické konto. Na dm
babybonus se vztahuji podminky uzivani dm zakaznického konta.

e Do dm babybonusu mUzete prihlasit az 5 déti a jedno téhotenstvi, nebo az 6 déti.

e dm babybonus vas a vaSe dité doprovazi az do 11. narozenin ditéte. Spolecnost dm si
vSak vyhrazuje pravo tuto vékovou hranici kdykoliv zménit nebo upravit. Podrobné
informace o Upravach nasich sluzeb naleznete vySe v téchto podminkach uzivani. Po
dosazeni této vékové hranice podpora pro dané dité konci a jeho Udaje budou
anonymizovany. Mate také moznost kdykoliv odstranit prihlaseni ditéte/déti nebo
téhotenstvi, ¢cimz ukoncite ucast v programu dm babybonus. dm zakaznické konto vsak
zlstane aktivni, dokud jej vy nebo spole¢nost dm nezrusi. Vice informaci najdete v téchto
podminkdach uzivani a v nasich Zasadach zpracovani osobnich udajl.

e Po aktivaci dm babybonusu ziskate personalizované vyhody, napfiklad prostfednictvim
newsletterd, eKupon(, aplikace Moje dm nebo vaseho dm zdkaznického konta.

e Vramci newsletteru obdrzite specialni informace o dm babybonusu, které budou
prizplsobeny téhotenstvi a véku vaSeho ditéte/déti, a také mnoho dalSich vyhod.
Newsletter mUZete kdykoliv odhlasit. Podrobnosti o pfihlaseni a odhlaseni newsletteru
naleznete v naSich Zasadach zpracovani osobnich udaju.

e V ramci dm babybonusu se mlZete Ucastnit specialnich aktivit. Pro tyto pfipady plati
konkrétni podminky Ucasti, které jsou k dispozici jednotlivé u kazdé aktivity.

dm active beauty program (spolecnosti Payback)


https://www.dm.cz/zpracovani-osobnich-udaju-286170
https://www.dm.cz/zpracovani-osobnich-udaju-286170

Jako zakaznik dm active beauty programu spolecnosti PAYBACK muizete pri ndkupu v aplikaci
Moje dm, v online shopu dm.cz a v prodejnach dm sbirat dm active beauty body. Pokud propojite
své dm zakaznické konto s dm active beauty kontem, automaticky sbirate dm active beauty body
pri kazdém nakupu, aktivovat a uplatnit eKupony muiZete pfimo v aplikaci Moje dm.

Podminky dm active beauty programu

Jste-li zakaznik dm active beauty programu a mate bud dm active beauty kartu spolecnosti dm,
nebo jste se jiz dfive ucastnili vérnostniho programu spolecnosti dm a souhlasili jste s
pouzivanim sluzeb dm active beauty programu u spolecnosti dm (propojeni dm zakaznického
konta s dm active beauty programem), pouzivame i poskytnuté udaje z vaSich kont (zakladni
Udaje v rdmci dm active beauty programu a Udaje z vaSich nakupd u spole¢nosti dm), a to v
zajmu zlepSeni individualni péce v nasledujicich oblastech:

e Srovnani e-mailovych adres/udaju, aby nedochdazelo k duplicitnimu zasilani zprav od nas
a od spolecnosti PAYBACK (napf. newsletter, eKupony atd.).

e Vyuziti vasSich adresnich a nakupnich dat k poskytnuti pfesné;jSich informaci o prodejnach
ve vasem okoli.

e Vyuziti informace, zda jste zakaznikem dm active beauty programu, k nabidce dalSich
personalizovanych sluzeb.

e Kromeé toho budeme vyuzivat vySe uvedena data k provedeni nepersonalizovanych nebo
agregovanych analyz za ucelem trvalého zlepSeni naSich sluzeb.

Pokud jste nam v ramci dm active beauty programu poskytli (dalsi) souhlasy (napf. s propojenim
dm zdkaznického konta s dm active beauty programem, souhlas se zasilanim marketingovych
zprav), budeme pouzivat vase osobni udaje v souladu s témito souhlasy, popf. i k dalSi
personalizaci vaSeho dm zakaznického konta.

V pripadé propojeni kont m(Zete také v prodejné dm uplatnit sou¢asné kupony a eKupony, a to
po naskenovani dm zakaznické karty u pokladny. Také je mozné sbirat zakladni body.

Plati také obecné podminky pro kupony/eKupony. Vice se dozvite zde.

Osobni udaje
S dm zakaznickym kontem mUZete pohodlné ukladat a spravovat své osobni Udaje a adresy.
Jaké udaje dm pouziva?

Abychom vam mohli nabidnout komplexni péci a vyhody dm zakaznického konta, ziskavame a
zpracovavame vase osobni Udaje v ramci plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného
narizeni o ochrané osobnich udaji (EU) 2016/679 (,GDPR"), a to nasledovné:

e pri registraci a dalSich datech, ktera jste zadali (zakladni udaje), vCetné jména, titulu,
data narozeni, e-mailové adresy a dalSich kontaktnich udajd

e dobrovolné poskytnuté Udaje (napf. v ramci dotaznikd o zajmech)

e adresni udaje z vasich online objednavek

e data o vasSich online objednavkach napf. dm.cz, https://www.dm.cz/foto atd., vCetné
platebnich a dodacich udajd) a v prodejnach dm a pfi pouziti aplikace Moje dm a
pfipadné vasi dm active beauty karty



ulozené udaje o platebni karté prevedené na token pro pouziti vramci dalSich
objednavek uskutecnénych v dm online shopu nebo v aplikaci Moje dm

pouziti kuponu/eKuponu v prodejnach dm (s aplikaci Moje dm)

informace z vasi aktivace dm babybonusu, vcetné jména a pfijmeni, pohlavi a data
narozeni ditéte/déti, pfipadné predpokladany termin porodu

uloZend data z eUctenky

vaSe zakladni adaje dm active beauty programu a pripadné informace spojené s
propojenim dm zakaznického konta s dm active beauty kontem nebo s pouzitim vasi dm
active beauty karty

data souvisejici s pripadnym souhlasem, napfiklad pro zasilani newsletter(l nebo push
notifikaci od spolecnosti dm

informace v ramci pfipadné komunikace s dm (napfiklad prostfednictvim naseho
Zakaznického servisu)

data o vas pri pohybu na webovych strankach dm (napfiklad dm.cz, dm.cz/foto),
v aplikaci Moje dm a propagaci: Informace o vasem chovani na internetu a klikani, jako
jsou zobrazeni stranek, délka strdveného €asu, aktivovani eKupont

Ucast na soutézich a testovanich produktt

Tyto interakce jsou pfifazeny k vasim adajim vySe uvedenym zpUsobem, abychom vas lépe
poznali a poskytli vam personalizovanou péci.

Pravni aspekty

Registrace

Shrnuti: Do dm zakaznického konta se mohou registrovat fyzické osoby starsi 15 let.

dm zdkaznické konto je vytvorfeno pro jednotlivé uZivatele registrované pod svym
jménem.

Registrace je mozna od 15 let véku.

KaZdy uZivatel mdze mit pouze jedno dm zakaznické konto.

Uzivatel musi pravdivé vyplnit povinna pole online formulare. Nelze uvadét cizi jména,
adresy nebo pseudonymy.

Po Uplném vyplnéni uZivatelskych (dajl bude odeslan e-mail s odkazem pro aktivaci
konta.

Aktivace do zakaznického konta probéhne az po kliknuti na aktivacni odkaz.

Aktivacni odkaz plati v ur€eném ¢asovém ramci.

Obdrzite jednorazovy e-mail, ktery Vam pripomene aktivaci, paklize jste registraci
nedokoncili.

Pouzivani dm zakaznického konta

Shrnuti: Registrovani uzivatelé mohou pfistupovat ke svému dm zakaznickému kontu po zadani
pristupovych Udajd a musi zajistit, aby k témto Udajam neziskaly pfistup treti strany.

Registrovani uzivatelé nesméji sdilet informace, jako jsou uZivatelska jména a/nebo
hesla, s jinymi osobami.

Uzivatel musi udrzovat udaje, které jsou nezbytné pro pouzivani, nepfistupné tretim
stranam a musi je chranit proti neopravnénému pfistupu. Pokud uzivatel zjisti, Ze se jeho
prihlaSovaci Udaje nespravné pouZivaji, je povinen o tom neprodlené informovat
spoleCnost dm, aby tato mohla podniknout pfislusna opatfeni.



e UZivatel zaruCuje, Ze jeho prihlaSovaci Udaje nebudou neopravnéné pouzity. To se tyka
zejména neopravnéného zpfistupnéni a nedbalého uchovavani prihlasovacich Gdajd,
které umoznuje zneuziti.

e UZivatel zarucuje, Ze nepouziva software nebo programovani, které zméni nebo ovlivni
funkci nebo dostupnost dm zakaznického konta nebo sluzeb, zejména aplikace Moje dm,
(jako napriklad pokusy o hacking, pouZivani nebo rozesilani Spionazniho softwaru, vir(i a
cervq, atp).

e Pokud spole¢nost dm poskytuje uzivateli oznameni nebo pokyny k pouzivani funkci dm
zakaznického konta nebo sluzeb, je uzivatel povinen je dodrZovat.

e Spolecnost dm poskytuje uzivateldm dm zdkaznické konto bezplatné a na dobu
neurcitou, vyhrazuje si vdak pravo kdykoli vyloucit jednotlivé uZivatele pFi relevantnim
podezreni ze zneuZiti apod. z registrace nebo pouzivani dm zakaznického konta nebo
jednotlivych sluzeb.

Pouzivani aplikaci/software

Shrnuti: Aplikace Moje dm mUZe byt pouzivana pouze s dm zdkaznickym kontem zakaznika a
musi byt dodrzovany urcité podminky (napfiklad instalace aktualizaci).

e Pro pouzivani aplikace Moje dm jsou vyzadovany prihlaSovaci udaje urcené pro dm
zakaznické konto.

e Tyto prihlaSovaci Udaje vam umoziuji pfistup a plnou funkénost aplikace Moje dm.
Aplikaci Moje dm lze stahnout z App Store nebo Google Play. Tim vyjadfujete souhlas s
nasimi Podminkami uzivani a Zadsadami ochrany osobnich udaja.

e Software a obsah zobrazeny v aplikaci Moje dm jsou chranény autorskymi pravy.

e Mate opravnéni pouzivat software takovym zplsobem, jaky je pfedpokladan pro vlastni
Ucely. Spolecnost dm vam udéluje jednoduché, neomezené a neodvolatelné uzivatelské
pravo v rozsahu nezbytném pro pouzivani. UZivatelské pravo je Casové omezeno na dobu
trvani smlouvy o pouzivani dm zdkaznického konta.

e Souhlasite, Ze nainstalujete doporucené aktualizace souvisejici se softwarem, pokud se
tim nezméni zasadni obsah aplikace Moje dm. O novych aktualizacich budete
informovani, jakmile bude aplikace Moje dm pfipojena k internetu.



Odpovédnost

Shrnuti: dm nenese odpovédnost za nepretrzitou dostupnost svych digitalnich sluzeb a odpovida
pouze podle nize uvedenych ustanoveni.

e Spolecnost dm nenese odpovédnost za nepretrzitou dostupnost webové stranky dm.cz
a svych sluzeb (zejména aplikace Moje dm).

e Obsah webové stranky a sluzeb byl vytvoren s nejvyssi peclivosti.

e VeSkera odpovédnost v souvislosti s pouzivanim dm zdkaznického konta a sluzeb je
vyloucena, stejné jako Skody zplsobené chybou v softwaru (aplikace Moje dm).

e \y3Se uvedené vylouceni odpovédnosti se nevztahuje na pfipady, kdy pfic¢inou Skody je
umyslné nebo hrubé nedbalé poruSeni povinnosti ze strany spolecnosti dm nebo
zastupce nebo zplnomocnéného pracovnika dm. Vylouceni odpovédnosti se dale netyka
pripadl ohroZeni Zivota ¢i zdravi, vady zbozi ¢i skrytych vad zboZi. Odpovédnost za vady
produktu podle ustanoveni zakonnych pravnich pfedpist z(stava nedotcena.

e SpoleCnost dm nese odpovédnost pouze za predvidatelnou, typickou Skodu v ramci
smluvnich povinnosti. Zasadnimi povinnostmi jsou povinnosti, jejichz poruSeni by
ohrozilo dosazeni Ucelu smlouvy nebo jejichZ dodrzeni je zakladem pro fadné provedeni
smlouvy, na které se pravidelné spoléhate.

e Spolecnost dm se distancuje od obsahu cizich stranek, na néz vedou pfimé nebo nepfimé
odkazy (,odkazy“, ,hypertextové odkazy“ apod). SpoleCnost dm nenese odpovédnost za
tyto internetové stranky ani za jejich obsah. Zodpovédnost nese vyhradné poskytovatel
téchto internetovych stranek nebo osoby odpovédné za cizi obsah.

Zmény dm zakaznického konta, sluzeb a Podminek uzivani

Shrnuti: Podminky uzivani aktualizujeme pravidelné, informujeme vas pfedem e-mailem, abyste
mohli vyjadrit sv{j souhlas nebo nesouhlas.

e Spole¢nost dm muze kdykoliv (i jednostranné) zménit funkce webovych stranek dm.cz,
dm zdkaznického konta, sluzeb spolecnosti dm (zejména aplikace Moje dm) a Podminky
uzivani v zajmu zohlednéni zmén obecné zavaznych pravnich predpist.

e Spolecnost dm mize jednotlivé funkce/sluzby kdykoliv nové nabidnout, pozménit,
pozastavit nebo ukoncit. Spolecnost dm rovnéz mlze dm zakaznické konto kompletné
ukoncit.

e Nové podminky uzivani dm zakaznického konta budou uzivateli zaslany e-mailem. Nové
podminky uZivani se povazuji za sjednané, nevyjadri-li s nimi uzivatel v{ci spole¢nosti dm
nesouhlas pisemnou formou (pisemné, e-mailem) ve Lh(té tfi (3) tydnl po doruceni
novych Podminek uzivani dm zakaznického konta.

e Nesouhlas mUZe byt vyjadfen vlastnim smazanim dm zakaznického konta nebo dopisem
na adresu zakaznického servisu:

dm drogerie markt s.r.o., Zakaznicky servis, F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské
Budgjovice, e-mailem na dm@dm.cz, nebo prostfednictvim kontaktniho formulare.

e Vpfipadé nesouhlasu bude konto uzivatele vymazano 14 dni po uplynuti lhaty pro
vyjadreni nesouhlasu a smlouva bude ukoncena. Smazanim konta bude automaticky
ukoncena i Ucast v dalSich sluzbach spolecnosti dm.


mailto:dm@dm.cz

Ukonceni pouzivani

Shrnuti: UzZivatel maze kdykoli ukoncit pouzivani dm zakaznického konta sdm. Spolecnost dm
muzZe ukondit pouZivani dm zakaznického konta, pokud dojde k poruseni podminek uZzivani, Ci
zneuziti konta nebo dojde k odmitnuti aktualizace Podminek uzivani.

e Porusuje-li uzivatel tyto Podminky o uZivani nebo v pripadé jinych opravnénych ddvod(
ze strany spole¢nosti dm (napf. dlvodné podezieni, Ze dochazi k manipulaci - napf.
nékolikanasobné prihlaseni), miZe spolecnost dm vymazat dm zdkaznické konto
uzivatele a zcela ukoncit smlouvu uzavienou s uzivatelem nebo ukoncit Ucast uzivatele
v nékteré sluzbé.

e Smaze-li spoleCnost dm zakaznické konto uzivatele a/nebo ukondi-li Ucast v nékteré
sluzbé& nebo v nékolika sluzbach, uzivatel se nesmi opét prihlasit bez vyslovného
souhlasu spolecnosti dm.

e Uzivatel mize dm zdkaznické konto kdykoliv smazat a/nebo ukoncit jednu nebo nékolik
sluzeb.

e Ukonceni dm zakaznického konta znamend, Ze naddle neni mozna ucast v dalSich
sluzbach. To zahrnuje i nemoznost dalSiho uZivani aplikace Moje dm a propadnuti vaSich
eKupond.

Otazky a odpovédi
Pfipravili jsme pro vas odpovédi na nejcastéjsi otazky tykajici se dm zakaznického konta.
Moje dm zdakaznické konto

https://www.dm.cz/services/zakaznicke-konto-newsletter/zakaznicke-konto

Aplikace Moje dm

https://www.dm.cz/services/zakaznicky-program-servis/aplikace-moje-dm-1347338

Sbirani dm active beauty bod(

https://www.dm.cz/services/zakaznicky-program-servis/activebeauty/vice-bodu-384862

dm active beauty program

https://www.dm.cz/services/zakaznicky-program-servis/activebeauty

V Ceskych Budgjovicich stav k 23.04.2025
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