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|.  Plsobnost OP

1. Na3e spole¢nost je dm drogerie markt s.r.o., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské

Budgjovice 6, 370 01 Ceské Budgjovice, ICO: 472 39 581, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budg&jovicich, oddil C, vlozka 1935 (,dm*). M(iZete nas
kontaktovat prostfednictvim kontaktniho formulare, e-mailem na adresu dm@dm.cz nebo
na telefonnim cisle +420 800 100 808. Odpovédi na obecné otazky k Vasi objednavce zbozi
online najdete v sekci ¢asto kladenych dotazl.

Dalsi informace o provozovateli webové stranky a vlastnikovi sdélovaciho prostredku, jsou
uvedeny v sekci Impressum.

Z divodu prehlednosti a lep3i srozumitelnosti textu se niZe nepouZzivaji genderové vyvazené
formulace.

Vase objednavky zbozi v internetovém obchodé dm na adrese www.dm.cz se fidi
nasledujicimi obchodnimi podminkami spoleCnosti dm ve znéni platném v okamziku
objednavky (,0P”). Obchodni podminky, které jsou s nasledujicimi ustanovenimi v rozporu,
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odchyluji se od nich nebo je dopliuji, se i v pfipadé, ze o nich vime, nepouZiji, ledaze bychom
s jejich platnosti udélili vyslovny pisemny souhlas.

Text si mlzete zobrazit, stahnout, uloZit nebo vytisknout ve formatu PDF zde.

V internetovém obchodé dm (na nasi internetové strance dm.cz, prostfednictvim aplikace
Moje dm nebo v rdmci Zivého vysilani dmLIVE ¢i streamovaného pofadu) muiZete nakupovat,
pokud je vdm alespoii 15 let. Na%e nabidka je zamé&fena na zakazniky v Ceské republice, ale
zaroven je stejnym zplsobem urcena zdkaznikim s bydlistém, mistem podnikani nebo
sidlem v Evropském hospodarském prostoru (EHP), a to na zakladé nafizeni EU o zdkazu
zemépisného blokovani (nafizeni (EU) 2018/302).

Nase nabidka je zdsadné urcena spotrebiteldm ve smyslu ustanoveni § 419 zdkona C.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi. Spotfebitelem je kazda fyzicka
osoba pravné jednajici za Ucelem, ktery nelze prevazné pfriradit jeji podnikatelské Cinnosti
ani samostatnému vykonu povolani.

Smluvnim jazykem je CeStina. VSechny ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

Vase objednavka - uzavreni smlouvy

NaSe nabidka nepFedstavuje zavaznou nabidku. Vyhrazujeme si pravo provadét technické ci
jiné zmény v pfiméreném rozsahu. VaSe objednavka na strance www.dm.cz nebo v aplikaci
Moje dm pFedstavuje nabidku prfedlozenou spolecnosti dm na uzavreni kupni smlouvy.

V3echny polozky oznacené jako ,dostupné” Ize pridat do nakupniho koSiku kliknutim na
symbol nakupniho koSiku. Jakmile se rozhodnete ndkup uskuteclnit, proces objednavky
mUzete zahdjit v nakupnim kosiku kliknutim na tlacitko ,Dale”.

a. Mate moznost si vytvofit ,dm zakaznické konto” (,,dm zakaznické konto“), které vam

v

zakaznického konta a v Zasadach zpracovani osobnich udaju. Pro zaloZeni uctu budete
muset uvést mimo jiné své jméno, datum narozeni, e-mailovou adresu a heslo. S
heslem je nutné zachazet davérné a nelze jej predavat tfetim osobam.

b. Dale mate moznost si zboZi objednat jako host.

Objednavku dokoncite kliknutim na tlacitko , Objednavka zavazujici k platbé“. Tim podate
zavaznou nabidku na nakup zboZi v nakupnim kosiku. Pred timto okamZikem si m(Zete zbozi
v nakupnim kosiku prohlizet a ménit jej. Od tohoto okamziku uz objednavku ani udaje
bohuZel ménit nelze. V takovém pripadé se obratte co nejdfive na nas zakaznicky servis.

Svou nabidku mUZete odeslat s Ucinnosti pouze tehdy, pokud jste zaskrtli prislusné policko
a tim pfijali tyto OP (Obchodni podminky) a Zasady zpracovani osobnich udaja.

Po odeslani objednavky budete automaticky informovani e-mailem, Ze jsme Vasi objednavku
obdrzeli. Tento e-mail nepfedstavuje zavazné pfijeti Vasi nabidky. K zavaznému pfijeti
nabidky dochazi az samostatnym e-mailem, kterym potvrdime odeslani zboZzi véetné OP ve
znéni platném v dobé nakupu (potvrzeni o odeslani) nebo doruceni do prodejny dm (e-mail
tykajici se vyzvednuti). Tento potvrzujici e-mail obdrzite do tfi pracovnich dnl v pfipadé
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doruceni na Vami uvedenou adresu nebo podle Vami zvoleného terminu dodani formou
expresniho vyzvednuti Ci expresniho doruceni z vybrané prodejny dm (plati pro posledni dvé
moznosti pouze v ramci oteviraci doby pfislusné prodejny dm). Pokud jste potvrzeni
objednavky nebo oznameni o odeslani zbozi, resp. sdéleni tykajici se vyzvednuti, neobdrzeli
v uvedenych lhatach, pfip. jste neobdrZeli Zadné zbozi, nejste uz svou objednavkou vazani,
ledaZze bychom vas prostrednictvim stranky www.dm.cz informovali 0 mozném zpozdéni
objednavek z dlvodu jejich zvySeného objemu.

6. Pokud ztratite dokumenty ke svym objednavkam, kontaktujte ndas prostfednictvim
kontaktniho formuldre. Radi Vam zasleme kopii Udajd o Vasi objednavce. Uzaviena smlouva
je archivovana v internim systému po dobu nejméné tfi let od jejiho uzavreni, nejdéle vsak
na dobu dle pfislusnych pravnich predpis(, za Ucelem jejiho Uspésného splnéni. Zakaznikovi
poskytne dm pfistup ke smlouvé v odlvodnénych pfipadech. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento
proces srozumitelné popsan.

lIl.  Minimalni hodnota objednavky

1. Pro objednani zboZzi na dm.cz neni stanovena minimalni hodnota objednavky.

IV. Dodani, dostupnost zboZzi

1. ZboZi se dorucuje pouze v rdmci izemi Ceské republiky. Objednatelé, ktefi nemaiji doru¢ovaci
adresu v Ceské republice, mohou uvést adresu ¢eské prodejny, kde si zboZi vyzvednou.
Pokud je uvedena adresa treti strany, je nutné pfedem ziskat jeji souhlas s pfedanim udaj
spolecnosti dm.

Objednavky budou pfijimany pouze od osob, které jsou obcany zemi Evropského
hospodéafského prostoru (EHP) nebo Svycarska nebo které maji bydlisté v zemi EHP nebo ve
Svycarsku.

2. Nabizime Vam nasledujici zplsoby doruceni:

Standardni doprava na adresu koncového zakaznika

Standardni doprava do Vami vybrané prodejny dm

Expresni vyzvednuti z Vami vybrané prodejny dm

Expresni doruceni na adresu koncového zakaznika v dostupné oblasti pro doruceni

on oo

U vSech objednavek jste povinni uhradit naklady na dopravu, které Vam sdélime a nize
vysvétlime. Informace o nakladech na dopravu naleznete v téchto OP v ¢lanku VI._Ceny a
naklady na dopravu.

Pro doruceni na vybranou prodejnu dm nebo expresni vyzvednuti na vybrané pobocce dm
plati nasledujici pravidla: ZboZi bude pfedano zakaznikovi nebo jim povérené osobé na
zakladé predlozeni e-mailu tykajiciho se vyzvednuti. Povéreny zmocnénec je pfi vyzvednuti
povinen predlozit bud pfislusnou plnou moc udélenou zakaznikem nebo e-mail tykajici se
vyzvednuti zaslany spolecnosti dm, ve kterém je uvedeno, Ze predmét objednavky byl
dorucen do vybrané prodejny dm a je pripraven k vyzvednuti. Spole¢nost dm si vyhrazuje
pravo ovérit totoZznost zakaznika nebo jeho povéreného zmocnénce (na zakladé prikazu
totoznosti s fotografii).
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Pokud je na vybrané prodejné k dispozici dm box a byl pfi objednavce zvolen zpUsob
doruceni ,expresni vyzvednuti“ nebo ,dorueni na vybranou prodejnu dm®, bude
objednavka automaticky pfipravena k vyzvednuti prostfednictvim dm boxu, je-li je k dispozici
volna schranka.

3. U participujicich prodejen dm je mozné zvolit jako zpUsob doruceni expresni vyzvednuti v
prodejné dm. Predpokladem expresniho vyzvednuti zbozi je jeho dostupnost v pfislusné
prodejné dm. Tento Udaj se zobrazuje v internetovém obchodé v ramci objednavky a
zakaznik si jej mlZe zkontrolovat v nakupnim kosiku. U produkt( s nejistou dostupnosti je
uvedeno, Ze v dobé odesilani uz nemuseji byt k dispozici. Objednavka je pfipravena k
vyzvednuti ve vybrané prodejné dm podle terminu vybraného zakaznikem, nejdfive vSak do
60 minut od jejiho zadani. Doba zpracovani objednavky plati béhem oteviraci doby pfislusné
prodejny dm. Objednavky lze vyzvednout pouze v oteviraci dobé.

Navic je v soucasné dobé ve vybranych dorucovacich oblastech moznost nechat si dorucit
dostupné produkty z vybranych dm prodejen expresné na fakturacni adresu. Aby bylo mozné
tuto sluzbu vyuzit, musi se uvedena fakturani adresa nachazet v dorucovacich oblastech
(pfehled vybranych dorucovacich oblasti a dalsi informace naleznete na
https://www.dm.cz/expresni-doruceni). Pro tuto sluzbu musi byt objednavka provedena pres
online shop nebo aplikaci Moje dm prostfednictvim vybranych dm prodejen do urcité hodiny,
dle vybéru Casového okna pro doruceni. Objednavky budou doruceny podle volby ve stejny
nebo nasledujici pracovni den. Pfi mimoradném objemu objednavek, vypadcich dopravy,
technickych problémech apod. se miZe stat, Ze nékterd ¢asova okna pro doruceni nebudou
dostupna. Pokud doruceni (napf. z dlivodu nepfitomnosti osoby pro prevzeti) nebylo mozné,
bude objednavka zruSena. Expresni doruceni je mozné pouze pro spotrebitele (registrované
s dm zdkaznickym kontem a pro neregistrované - pro objednavky jako host).

V. Dodani, dostupnost zbozi

Dodaci lhlita zacina bézet v den nasledujici po uzavieni smlouvy, a to v pfipadé platby jednim
z nasleduijicich zplsobu:

Paypal

Apple Pay,

Google Pay,

kreditni nebo debetni kartou (VISA, Visa Electron, V PAY, MasterCard, Maestro),
dobirkou

pFfedem bankovnim pfevodem

dm darkovou kartou.

Q0 an oo

Dodaci lhdta uplyne koncem posledniho dne uvedené lhlty. Pripadne-li posledni den na
sobotu, nedéli nebo statni svatek vSeobecné uznavany v misté doruceni, je poslednim dnem
dodaci lhaty nejblizsi pracovni den. V pfipadé zpozdéni dodavky Vas budeme neprodlené
informovat.

4. Vybrat lze pouze dostupné produkty. Pokud se po odeslani nabidky ukaze, Ze od
objednaného produktu neni dostupny ani jeden exemplar, budeme Vas o této skutecnosti
informovat pfi potvrzeni o odeslani zbozi.


https://www.dm.cz/expresni-doruceni

VI.

VII.

Pokud jste si neobjednali zadné dalsi produkty, bude VaSe objednavka zrusena.

Pokud jste si objednali vice produkt( zaroven, zasleme Vam prip. dostupné produkty formou
dil¢i dodavky v pripadé, Ze budou ostatni produkty opét brzy dostupné. Spolecnost dm je
opravnéna uskutecfovat dil¢i dodavky na adresu uvedenou v objedndvce. Takto dodatecné
vzniklé naklady na dopravu hradi dm. V pfipadé&, ze dalSi produkty z objednavky nebudou v
brzké dobé dostupné, bude jejich objednavka zruSena. VeSkeré pfipadné platby, které jste
jiz za nedodany produkt uhradili, Vam budou neprodlené vraceny.

Produkty s dorucenim k Vam dom( budou zaslany prepravni spolecnosti s moZnosti
sledovani zasilky. V pripadé objednavky produktd s vyzvednutim na nékteré nasi prodejné
dm v Ceské republice si m(iZete prijeti své objednévky v prodejn& dm kdykoli ové&Fit a sledovat
zadanim Cisla zasilky na strance https://www.dpd.com/cz/cs/ nebo
https://tracking.packeta.com/cs; ¢islo zasilky je uvedené v potvrzeni o odeslani zbozi. Jakmile
je VaSe zasilka dorucena na prodejnu dm a bude pfipravena k vyzvednuti, budeme Vas o tom
informovat e-mailem. K vyzvednuti bude po dobu sedmi (7) dni. Pokud si objednavku
v uvedené lhaté nevyzvednete, vyhrazujeme si pravo ji zrusit. Uhrazené platby Vam budou
vraceny.

Pokud jste si objednali produkty k expresnimu vyzvednuti na nékteré nasi prodejné dm,
budeme Vas informovat e-mailem, jakmile si budete moci objednavku vyzvednout.
K vyzvednuti bude nasledné po dobu sedmi (7) dni. Pokud si objedndvku v uvedené lh(té
nevyzvednete, vyhrazujeme si pravo ji zrusit. Uhrazené platby Vam budou vraceny.

Pokud jste si objednali produkty s expresnim dorucenim, budeme Vas informovat e-mailem
o Casovém okné doruceni, sms zpravou a PUSH notifikaci (pokud mate aplikaci Moje dm), zZe
objednavka je dorucovana (v€etné odkazu pro sledovani prlibéhu dorucovani). Pokud neni
mozné zasilku predat (napfiklad z ddvodu, Ze nebyla pfitomna zZadna osoba k prevzeti),
vyhrazujeme si pravo objednavku zrusit. Uhrazené platby Vam budou vraceny.

(Dil¢i) dodavky jsou odesilany na riziko spole¢nosti dm. Nebezpedi ztraty nebo Skody na
dodavaném zboZzi na Vas prechazi az okamzikem jeho prevzeti Vami nebo Vami ur€enou treti
stranou odliSnou od dopravce.

Vlastnické pravo ke zbozi a pfechod nebezpedi Skody na véci

Vlastnické pravo ke zboZi a nebezpedi Skody na véci prechazi na zakaznika okamzikem
dodani zbozi. V pfipadé dodani zbozi na provozovny spole¢nosti dm, zejména v ramci sluzby
expresniho vyzvednuti, pfechazi vlastnické pravo ke zbozZi a nebezpeci Skody na véci na
zakaznika okamzikem prevzeti zbozi.

Ceny a naklady na dopravu

VSechny ceny jsou uvedeny vcetné zakonnych sazeb dané z pfidané hodnoty. Mohou se lisit
od cen Uctovanych ve stejnou dobu na nasich prodejnach. Rozhoduijici je cena uvedena pfi
odeslani objednavky.

Cenu zbozZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy mize zakaznik
uhradit spolecnosti dm zplsoby, které nabizi webové rozhrani obchodu v ramci procesu
objednavky, a to vzdy v zavislosti na aktualnich moznostech spolecnosti dm, typu a mnozstvi
objednaného zbozi.
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Upozorfiujeme Vas, Ze doruceni do prodejny dm (vCetné expresniho vyzvednuti) a sluzba
expresniho doruceni jsou k dispozici pouze spotfebitelim a Ze tyto moZnosti mohou byt na
nékterych prodejnach vylouceny.

PFip. uhrazené naklady na dopravu Vam v pfipadé odstoupeni od smlouvy vratime.

evr

Podrobnéjsi informace najdete v téchto OP v clanku X. Pouceni o odstoupeni od smlouvy.

Naklady na vraceni zboZi prostfednictvim dopravce hradi zakaznik.

VIIl. Zplsoby platby a elektronicka faktura

1.

Pro uhradu objednavek Vam spolecnost dm nabizi v zasadé nasledujici moznosti:

@ "o an oy

Paypal

Apple Pay,

Google Pay,

kreditni ¢i debetni kartou (VISA, Visa Electron, V PAY, MasterCard, Maestro),
dobirkou

predem bankovnim prevodem

dm darkovou kartou.

U kazdé objednavky si vyhrazujeme pravo urcité zplQsoby platby nenabizet a odkazat na jiné
zplsoby platby.

Zvlastni podminky platby pfes Paypal:

Pro thradu prostfednictvim platebni brany PayPal je nutné mit ucet PayPal, pres ktery
se platba schvaluje. Spole¢nost PayPal m(ze v pripadé potreby provérovat
uvéruschopnost, k ¢emuz muiZe vyuzit i Udaje zadané pro doruceni. V podminkach
spolecCnosti PayPal jsou uvedeny presnéjsi podrobnosti.

Zv1astni podminky platby pfes Apple Pay:

Pfedpokladem pro uhradu pfes Apple Pay je pouziti prohlizeCe Safari na iPhonu, iPadu
nebo Macu zdkaznika (vCetné prislusného Uctu Apple a kreditni karty). Zakaznici musi za
ucelem placeni pomoci Apple Pay schvalit provedeni platby spolecCnosti dm. V
podminkach spole¢nosti Apple jsou uvedeny presnéjsi podrobnosti.

Zv1astni podminky platby pfes Google Pay:

Zakaznici, ktefi na svém koncovém zafizeni pouzivaji nejnovéjsi verzi operacniho systému
Android, mohou pfi objednavani v internetovém obchodé dm zaplatit pfes Google Pay
(pfedpokladem je zaloZeny ucet Google a kreditni karta). Zakaznici museji platbu pro
spolecnost dm povolit. V podminkach spoleCnosti Google jsou uvedeny presngjsi
podrobnosti.

Zvlastni podminky platby kreditni a debetni kartou:

Platby kreditnimi a debetnimi kartami jsou zpracovavany prostfednictvim naseho
platebniho partnera v souladu s platnymi bezpelnostnimi standardy stanovenymi
zakonem. Mimoradnou bezpecnost plateb kreditni a debetni kartou zajistuji specialnimi



autorizacnimi postupy spolec¢nosti Verified by VISA, MasterCard Secure Code a American
Express SafeKey. Pro uspéSné dokonceni objednavky postupujte podle uvedenych
pokynd.

e. Zvlastni podminky platby dm darkovou kartou:
dm darkovou kartou mUZe zdkaznik zaplatit celou objedndvku nebo jen jeji ¢ast, tj. castku
dostupnou na dm darkové karté lze Cerpat i po dil¢ich ¢astech. Na jednu objednavku lze
pouzit i nékolik dm darkovych karet. Pro uplatnéni dm darkové karty je potfebné pfi
poslednim kroku objednavky zadat 24mistné Cislo dm darkové karty a 4mistny PIN, které
jsou uvedené na zadni strané dm darkové karty; dm darkovou kartu nelze v pfipadé ztraty
nahradit, a to ani v pfipadg, Ze zakaznik zna jeji Cislo a PIN.
V pripadé odstoupeni od smlouvy (nebo jeji Casti) bude pFislusna castka prednostné
vracena na pouzity platebni prostfedek, kterym jste hradili ¢ast objednavky, pFicemz
pokud to bude nutné, zbyvajici ¢astka (nad ramec maximalni mozné &astky vracené na
pouzity platebni prostfedek) bude vracena formou nové digitalni dm darkové karty. V
pfipadé platby formou dobirky Vam bude pfislusna ¢astka vracena v prodejnach dm v
hotovosti, nebo (v pfipadé sdéleni pozadavku na vraceni bankovnim pfevodem) na Vami
sdéleny bankovni Ucet. Digitalni dm darkova karta bude zaslana na e-mailovou adresu
uloZzenou v dm zakaznickém kontu nebo uvedenou v objednavce, pficemz spolecnost dm
neni odpovédna za uvedeni nespravné e-mailové adresy i jeji nefunkZnost. Spolecnost
dm rovnéz neodpovida za zadné technické problémy pfi pfenosu dat prostfednictvim sité
internet nebo jinymi elektronickymi prostredky.
Aktudlni zlstatek dm darkové karty si mlze zdkaznik zkontrolovat na pokladné prodejen
dm nebo na webové strance zde.

Vystavuje se vyhradné elektronicka faktura/dobropis.

Pri platbé objednavky mUzZete uplatnit dm active beauty body a vyuzit tak slevu na sv(j
nakup. Body lze uplatnit od hranice 200 nasbiranych bodu. Pro uplatnéni bod( v online
shopu dm.cz i aplikaci Moje dm je zapotrebi propojit konto v online shopu / aplikaci Moje
dm s dm active beauty kartou. Sbirani a uplatriovani bodU se nevztahuje na nakup darkovych
a predplacenych karet, vratné obaly, na polatecni kojeneckou mlé¢nou vyzivu dle zdkona C.
40/1995 Sb., O requlaci reklamy, a na potraviny pro zvlastni lékarské ucely dle nafizeni
Komise v prenesené pravomoci (EU) €. 2016/128. V procesu objednavky nejprve vyberete
platebni prostfedek, dm active beauty body pak uplatnite v poslednim kroku v kosiku.
Minimalni ¢astka k doplatku je 1,25 K¢ a je zavisla na poctu produktd v objedndvce. Slevu za
nasbirané body nelze Cerpat do vySe 100 %. Lze uplatnit pouze celé body, pficemz 1 bod =
0,25 K& Maximalni mozna ¢astka bodl k uplatnéni se vypocitdva automaticky. V pripadé
vraceni celé objednavky vam budou nejprve vSechny uplatnéné dm active beauty body
pripsany zpét na vaSe dm active beauty konto. Poté vam bude ¢astka uvedena na fakture
vracena na plvodné zvoleny platebni prostfedek. V pfipadé ¢astecného vraceni objednavky
vam budou za kazdy vraceny produkt pfipsany uplatnéné dm active beauty body, pficemz
toto pfipsani bodd je omezeno maximalni ¢astkou uplatnénych bodd. Cena kazdého
vraceného produktu vam bude vracena v bodech s odectenim jednoho bodu, ktery vam bude
vracen ve formé 0,25 K na pUvodné pouZity platebni prostfedek. Tento proces bude
pokracovat, dokud nebudou vSechny uplatnéné dm active beauty body vraceny. Poté vam
bude zbyvajici ¢astka vracena na plvodné pouzity platebni prostfedek.


https://www.dm.cz/gift-card-value

IX.

5.

Prava ze zaruky

Vyobrazeni produktl nemusi vZdy odpovidat vzhledu dodanych produkt(. Vzhled a vybava
produktli se mohou ménit zejména po obnové sortimentu vyrobcem.

Prava a povinnosti stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (,obcansky zakonik”),
a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Spolecnost dm odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pFi prevzeti nema vady. Zejména spolecnost
dm odpovida zakaznikovi, ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkZnosti, kompatibilite,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji zakaznik pozaduje a s nimZ prodavajici souhlasil, a

) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci.

Spolec¢nost dm odpovida zakaznikovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mlze zdkaznik
rozumné oCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna spolecnostni dm nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

C) je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti,
které mUze zdkaznik rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které spolecnost dm
zakaznikovi poskytla pfed uzavienim smlouvy.

V pripadé existence vad, je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik
pravo:

na odstranéni vady, a to bud dodanim nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je
zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc
méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych
obtiZi pro zdkaznika. Spole¢nost dm muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
meéla véc bez vady.

Zakaznik sdéli spolecnosti dm, jaké pravo si zvolil



6. Zakaznik mlze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) spolecnost dm vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v pfimérené dobé,

b) se vada projevi opakovang,

) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni spolecnosti dm nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

7. PriméFena sleva se urdi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou zakaznik
obdrzel.

8. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, spolecnost dm mu vrati kupni cenu bez zbytecného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co ji zakaznik prokaze, ze véc odeslal.

9. Neoznamil-li zakaznik vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce
a dostatecné pédi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji zakaznik mohl
pFi dostatecné pédi zjistit, nejpozdéji viak do dvou let od prevzeti véci.

10. Ustanoveni uvedend v ¢l. VIII. bod 4 téchto OP se nepouZziji u zboZzi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla niZ3i cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou
zbozi mélo pfi prevzeti zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

11. Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od pFevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pFi prevzeti, ledaze to povaha véci Ci vady vyluCuje. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z
vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvou let od pfevzeti. Pravo z vadného
plnéni zdkaznikovi nendleZi, pokud zakaznik pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud zakaznik vadu sam zpusobil.

12. Prava z vadného plnéni uplatfiuje zakaznik u spolecnosti dm ve kterékoli prodejné dm.

13. Zarukou za jakost se spole¢nost dm zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zarucni doby
nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci.

14. Zakaznik nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost.

15. Zakaznik je povinen prokazat, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, zarucniho listu, popfF. jinym vérohodnym
zplUsobem. Zakaznikovi se dale pfi uplatnéni reklamace doporucuje k reklamovanému zboZi
dolozit podepsany reklamacni protokol spolu s podrobnym popisem vady.

16. SpoleCnost dm nebo ji povéreny pracovnik je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve
slozitéjSich pripadech do 30 dnd. Do této lh{ity se nezapocitava doba potfebna k odbornému
posouzeni vady. SpoleCnost dm je povinna vydat zdkaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, zakaznikem
poZadovany zpusob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude zakaznik informovan o jejim

vyfizeni; pozdéji je spolecnost dm povinna zakaznikovi vydat i potvrzeni o datu a zplsobu



vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se spolecnost dm se zdkaznikem nedohodne v reklamacnim protokolu nebo jinak na delsi
haté.

17. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti spolecnosti dm za vady a zarukou
za jakost muze upravit reklamacni fad spolecnosti dm.

18. Naklady na vraceni vadného zboZzi hradi dm drogerie markts. r. o..

19. Ve v3ech zarulnich pripadech se obracejte na nds zakaznicky servis dm prostfednictvim
kontaktniho formulare.

X.  Pravni odpovédnost

1. Pro spotFebitele se pouzije odpovédnost ze zakona.
Skoda vznikld porudenim povinnosti ze smluvniho vztahu se nahrazuje za podminek
stanovenych zakonem. Totéz plati pro naroky vzniklé podle zakona o odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou vadou vyrobku. Zakaznik je povinen dbat veskerych pokyn( uvedenych na baleni
a pribalovych informaci. Za pouZiti ¢i manipulaci s produkty, ktera se od téchto pokyn( a
informaci odchyluje, nepfebirame jakoukoli odpovédnost.

Xl. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy ma pouze spotrebitel.

ZruSeni objednavky a uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

a. ZruSeni objednavky po jejim dokonleni a pred odeslanim zbozi

Timto zplsobem mdzZete objedndvku zrusit pouze v celém jejim rozsahu. PoloZky
objednavky nelze jednotlivé doplnit ani zrusit.

2. Host: Chcete-li zrusit celou objednavku pfed odeslanim zboZi, obratte se na zakaznicky servis
prostfednictvim kontaktniho formulafe. Vzhledem k automatizovanému zpracovani
objednavek lze objednavku zrusit pouze do urcitého okamziku. Pokud uz ji zrusit nelze, mate
nadale moznost odstoupit od smlouvy po dodani zboZi.

3. Zakaznik, ktery si objednal zbozi s vyuzitim dm zakaznického konta: Kdyz se pfihlasite

do dm zakaznického konta, mlZete se podivat v pfehledu objednavek na stav svoji stavajici
objednavky. Objednavky ve stavu ,zpracovava se“ lze v tomto prehledu automaticky zrusit
pomoci Zadosti o zruSeni objednavky. O Uspésné zpracované Zzadosti budete informovani e-

mailem, ve kterém zruSeni objednavky potvrdime. Pokud uz nebude mozné zadosti o zruSeni
objednavky vyhovét, obdrzite e-mailem potvrzeni o odeslani zbozi. Pokud uz objednavku nelze
zrusSit, mate i nadale moznost odstoupit od smlouvy po dodani zbozi.


https://cs.dm.cz/csp?id=dm_contact_formular
https://cs.dm.cz/csp?id=dm_contact_formular
https://www.dm.at/services/kontakt

b. ZruSeni objednavky po dodani zbozi:

Spottebitel miZe odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve |hité 14 dnd od prevzeti zbozi.

V pripadé kupni smlouvy zac¢ind lhita béZzet dnem, kdy je zboZi doruc¢eno Vam nebo Vami
urené treti osobé. V pripadé dilCich dodavek zacina lhiita bézet pfijetim posledni dodavky
zboZzi. V pripadé expresniho odbéru zacina lhlta bézet dnem prevzeti zboZi v prodejné dm.
Zakaznik odstoupi od smlouvy véas, pokud v uvedené lhité odesle prohladseni o odstoupeni
od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je jednostranné prohlaseni, pro jehoz platnost je
nezbytné, aby bylo doru€eno druhé strané.

Své pravo na odstoupeni mlzete uplatnit také online na adrese guest.dm.cz/revocation. Pokud

tuto online funkci vyuzijete, zaSleme vam neprodlené potvrzeni o pfijeti na trvalém nosici dat
(napf. e-mailem), v€etné informaci o obsahu odstoupeni a datu a ase jeho pfijeti.

Nasledky odstoupeni od smlouvy

1.

Pokud od smlouvy odstoupite v plném rozsahu, vratime Vam veskeré platby, které jsme od
Vas obdrzeli, a to v€etné naklad(i na dodani zboZi. Pokud jste si zvolili drazsi zplsob doruceni
objednavky nez standardni doruceni nabizené spolecnosti dm, vratime Vam v pfipadé
odstoupeni od smlouvy v plném rozsahu pouze naklady ve vysi standardniho doruceni.
Platbu zadavéame neprodlené, nejpozdéji viak do ¢trnacti dnidi ode dne, kdy je ndm doruceno
Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Pfislusnou ¢astku Vam vratime stejnym zplsobem
platby, kterym jste hradili plvodni ¢astku, pokud jsme se s Vami vyslovné nedohodli jinak;
za vraceni této Castky Vam v kazdém pripadé nebude uctovan zadny poplatek.

Prislusnou Castku Vam mdazeme odmitnout vratit do doby, nez ndm bude zboZi doruceno
zpét nebo nez nam predloZite doklad o tom, Ze jste zboZi odeslali, podle toho, co nastane
drive. Potvrzeni o odeslani zboZi si uschovejte, protoZe od Vas miZeme poZadovat, abyste
pFip. prokazali, Ze jste zbozi odeslali.

ZboZi ndm musite vratit nebo predat neprodlené, nejpozdéji vsak do ctrnacti dnli ode dne,
kdy ndm sdélite, Ze odstupujete od smlouvy. Ctrnactidenni lhiitu dodrzite, pokud pred jejim
uplynutim zboZi odeslete. Spole¢nost dm nem(iZe pfijmout zboZi, které bylo spole¢nosti dm
vraceno jinak nez na zakladé prava na odstoupeni od smlouvy. Jakékoli naklady vzniklé
v dUsledku vraceni nebo opétovného zaslani zboZi hradi v plné vysi zakaznik.

Naklady na vraceni zbozi (postovné) hradi zakaznik.
Jakoukoli pfipadnou ztratu hodnoty zbozi jste povinni uhradit pouze tehdy, pokud takova
ztrata hodnoty vznikla v dlsledku manipulace se zbozim zplsobem jinym neZ nezbytnym

pro ovéreni jakosti, vlastnosti a funkénosti zboZi.

Dalsi informace o odstoupeni od smlouvy naleznete zde.


https://guest.dm.cz/revocation
https://www.dm.cz/podminky-odstoupeni-od-kupni-smlouvy-389130
https://www.dm.at/rightofcancellation

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (vraceni zboZzi) naleznete zde.

Vylouceni prava na odstoupeni od smlouvy

Zakaznik bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 oblanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani zakaznika nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavifeném obalu, které zakaznik z obalu
vynal a z hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit nebo od kupni smlouvy na zboZi, které se
muze rychle zkazit nebo uz uplynula doba jeho pouzitelnosti.

XIl. StiZznosti/feSeni sport

1.V pfipadé spor(l se zdkazniky se snazime najit smirné FeSeni. Pokud tedy nejste spokojeni
s nasi nabidkou, mlzZete se na nas obratit prostfednictvim kontaktniho formulare.

2. Pravo podat stiznost/narok na mimosoudni FeSeni sporu ma pouze spotrebitel.

3. K mimosoudnimu Fe3eni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pFisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

XIll. dm active beauty program

Pokud kupujici pfed odeslanim objednavky vyplnil Cislo zakaznické dm karty active beauty,
uplatni se pro sbirani bodd podminky Gcasti v programu dm active beauty, které jsou dostupné
zde. Kupony na vicenasobné body, eKupony a extra body lze na dm online shopu (ij.
internetového obchodu prodavajiciho na webové strance) uplatnit.

Body budou pFipsany na dm active beauty konto spojené s Cislem zakaznické dm active beauty
karty, nicnéné po dobu 30 dnli od okamzZiku potvrzeni o odeslani zbozi e-mailem budou body
pro uplatnéni blokovany, a to z dlivodu pfipadného vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy nebo
vraceni zbozi. Po uplynuti této Lh{ty lze body v souladu s bodem 5. podminek Gcasti v programu
dm active beauty uplatnit. Pokud v3ak uplatnite pravo na odstoupeni od smlouvy nebo vraceni
zbozi, bude pfislusny pocet ziskanych bodd za takto vracené zbozi v programu active beauty
stornovan.

XIV. Stara elektricka zarizeni a baterie

Podrobné informace o zpétném odbéru starych elektrozarizeni a baterii naleznete zde.


https://content.services.dmtech.com/rootpage-dm-shop-cs-cz/resource/blob/389202/53e14e06ed74df9c2e417a534ca5398f/formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy-pdf-data.pdf
https://www.dm.at/rightofcancellation
https://cs.dm.cz/csp?id=dm_contact_formular
http://www.coi.cz/
https://www.payback.at/cz/podminky-ucasti-v-programu-active-beauty
https://www.dm.cz/services/sluzby-v-prodejnach-dm/likvidace-stareho-elektrozarizeni-1046094

XV. Ochrana osobnich udaju

Informace o ochrané osobnich Udajd naleznete v nasich Zasadach zpracovani osobnich tdajd.

XVI. Rozhodné pravo a prislusnost soudu

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotFebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpis(.

Stav Cerven 2026


https://www.dm.cz/zpracovani-osobnich-udaju-286170

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Vyplnite tento formular a poslete spolecnosti dm drogerie markt s.r.o. pouze v pfipadé, Ze chcete zcela nebo z¢asti odstoupit od
kupni smlouvy. FormularF se uplatni pouze pro kupujiciho, ktery je spotfebitelem.

0Oznameni o odstoupeni od smlouvy ve lhiité 14 dnli

Adresat: dm drogerie markt s.r.o., F. A. Gerstnera 2151/6 , 370 01 Ceské Budéjovice. E-mail: dm@dm.cz, tel.: 800 100 808

Adresa pro vraceni zboZi: dm drogerie markt s.r.o, Centrdini sklad, Cerveny Kfiz 277, 586 01 Jihlava
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi:

Cislo dokladu:

Bankovni spojeni pfi platb& zboZi na dobirku nebo poZadavku vraceni penéz na jiny tcet,

nez je Ucet, ze kterého byla provedena platba:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o. (,,Spolecnost”) nebo jiného prostfedku
komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni, odstoupit zcela nebo z¢asti od jiz uzaviené kupni smlouvy
do 14 dnli ode dne prevzeti zboZi, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami kupujici Spole¢nosti pisemné na adresu provozovny
Spolec¢nosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formuldri.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo predd Spole¢nosti bez zbytecného odkladu, nejpozdgji do 14 dnti od odstoupeni od kupni
smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolenost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy,
viechny penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zboZi) véetné ndkladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy prijala, stejnym zplsobem. Jestlize
kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Spole¢nost nabizi, vrati Spolecnost kupujicimu, pokud obchodni podminky Spolecnosti nestanovi jinak,
ndklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu doddani zboZi. Spolecnost neni povinna vrétit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dFive, nez ji kupujici zbozi predd nebo prokaze, zZe zboZi Spole¢nosti odeslal.

dm drogerie markt s.r.o., spoleénost zapsana Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, vlozka 1935
I€ 47239 581, DIC CZ 472 39 581
CENTRALNI SPRAVA - F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Budg&jovice, tel.: +420 800 100 808
CENTRALNI SKLAD- Cerveny KFiz 277, 586 01 Jihlava, tel.: +420 800 100 808
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ¢. U. 2114395097/2700, ¢. U. EUR - IBAN CZ7727000000002114395097



