
DM DROGERIE MARKT
BILANCE 2022/2023

Společnost dm navýšila v obchodním roce 2022/2023 obrat
o 18,33 % na 16,3 miliard CZK.1

Společnost dm má v České republice 255 prodejen, které
denně navštíví 144 154 zákazníků, což je o 16,68 % více než
v předchozím obchodním roce. Průměrně se jedná o 566
zákazníků na prodejnu denně a o 81 lidí více než
v obchodním roce 2021/2022.
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Společnost dm v České republice investovala v uplynulém roce
více než 169 milionů CZK. Největší část, 130 milionů CZK,
směřovala do modernizace a nového vzhledu prodejen.
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MÍRA INFLACE ZA ŘÍJEN 2022 AŽ ZÁŘÍ 2023

V květnu a červnu 2023 došlo v dm ke snížení cen u 2 000 produktů, zejména
privátních dm značek. Jednalo se přibližně o 12 % celého sortimentu včetně
těch nejprodávanějších produktů. Každé snížení cen je v dm platné
minimálně po dobu 4 měsíců.

Přírůstek
průměrného ročního

indexu spotřebitelských cen

12,7 %

Interní míra inflace
v dm nákupním koši

4,19 %

Interní míra inflace
privátních dm značek

0,54 %

(v porovnání s inflací za předcházejících 12 měsíců):



ONLINE NAKUPOVÁNÍ

Stěžejní prodejní
kategorií online je „Péče
o dítě“. Minimálně jeden
produkt z této kategorie
obsahuje měsíčně
23 tisíc objednávek.

23 TISÍC

Online shop navštíví
4 miliony uživatelů
měsíčně.

4 MILIONY
Online shop oslavil
v uplynulém
obchodním roce
5 let své existence.

5 LET
Více než polovina
uživatelů přichází přes
aplikaci Moje dm.

2,5 MILIONU

Expresní vyzvednutí
využívá čtvrtina
uživatelů nakupujících
online.

25 %
Díky expresnímu
vyzvednutí si mohou
uživatelé do 90 minut
od zaplacení objednávky
vyzvednout zboží
ve zvolené prodejně.

90 MINUT



UDRŽITELNÁ BUDOUCNOST

Polovinu částky věnovala společnost dm do sbírky Daránek pomáhá dětem
pořádané Charitou České republiky. Peníze budou investovány do zařízení, služeb
a projektů pomáhajících dětem v nouzi.

Částku 1 milion CZK získala ADRA, která prostředky využije především na podporu
dobrovolnictví ve svých dobrovolnických centrech. Stejnou částku obdržel Člověk
v tísni na podporu fundraisingové kampaně Lepší škola pro všechny.6

DM SE ROZHODLA PŘISPĚT NEZISKOVÝM ORGANIZACÍM
PRACUJÍCÍM V SOCIÁLNÍ OBLASTI CELKEM 4 MILIONY CZK

Od roku 2018 jsou produkty šetrnější k přírodě označeny v prodejnách dm
zelenými cenovkami.

Společnost dm se opět zapojila do Sbírky potravin. V tradičním
podzimním kole, které proběhlo 12. listopadu 2022, se díky
zákazníkům a zákaznicím společnosti vybralo 11,97 tuny
drogistického zboží a 3,9 tuny potravin.

2018

2022

Slevové šílenství Black Friday již popáté nahradila dobročinná iniciativa
Giving Friday. Nelehké životní situace si žádají silnou podporu, a proto
došlo k historicky nejvýraznějšímu navýšení na celkové 4 miliony CZK.
Získané peníze byly prostřednictvím Charity ČR věnovány na pomoc
osobám ohroženým chudobou.

2022

2023

2023
Pro velký úspěch se společnost dm nově zapojila i do jarního
kola Sbírky potravin, které se uskutečnilo 22. dubna 2023.
Zákazníci a zákaznice darovali lidem v nouzi více než
12,5 tuny zboží.

2025

2040

Od roku 2025 by mělo být nejméně 30 % všech nových komponentů
v prodejnách vyrobeno z recyklovaného materiálu.

Do roku 2040 mají být všechny plasty použité v interiéru prodejny
vyrobeny ze 100 % z recyklovaného materiálu.

Na začátku roku 2023 došlo ke zpřísnění pravidel pro označování
produktů šetrných k přírodě. Nově mají zelenou cenovku pouze
produkty nesoucí minimálně jeden z vybraných certifikátů, které
potvrzují, že vznikají v souladu s principy udržitelnosti.



PRÁCE MĚNÍ ŽIVOT

Počet spolupracovníků dm
vzrostl z původních 4 108
na konečných 4 568
spolupracovníků.

+460

Od 1. ledna 2023 zvýšila dm
mzdy všem spolupracovníkům.
Nejvíce si polepšili lidé na
nižších pracovních
pozicích, kterým byla mzda
zvýšena o 12 %.

+12 %

Poslední průzkum mezi
spolupracovnicemi
a spolupracovníky říká, že 82 %
z nich se cítí být respektováno
a vnímáno v každé životní fázi
a osobní situaci.

82 %

Dle stejného průzkumu může
89 % spolupracovníků dm jako
zaměstnavatele doporučit
svým přátelům a známým.

89 %

Tentýž průzkum potvrzuje, že
90 % spolupracovníků cítí
podporu vedoucího v osobní
odpovědnosti.

90 %

Společnost dm nabízí svým
spolupracovnicím a spolupracovníkům
více než 80 druhů vzdělávacích
programů a 65 digitálních
kurzů ročně.

80 + 65

Celkem 91 spolupracovníků
působí jako interní školitelé.
Kromě své každodenní
pracovní činnosti tak vedou
odborné semináře pro své
spolupracovníky.

91

Spolupracovníci absolvovali
v uplynulém obchodním roce více
než 230 školicích dnů. Někteří se
zúčastnili i více druhů školení.
Celkově evidovalo oddělení Rozvoje
organizace více než 4500 účastí.

230 + 4500

V dm je zaměstnáno 94 % žen.

94 %


