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Stav 08/2023

V souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o
ochrané osob, které oznamuji poruseni prdva Unie (smérnice o ochrané oznamovateld), jakoZ i
provddécim zdkon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel( prijala dm drogerie markt s.r.o.
(ddle jen ,,dm*) tuto Smérnici, jejimZ cilem je stanovit interni pravidla pro prijem, zpracovdni a
evidenci podnétu ze strany spolupracovnik( i externich partneri v rdmci elektronického
vnitfniho oznamovaciho systému dm (ddle jen ,,VOS*®).

Cl.1
Pfedmét upravy
Tento predpis upravuje

a) prislusnost, postaveni, opravnéni a povinnosti osoby urcené v dm k pfijimani a vyfizovani
oznameni o mozném protipravnim jednani podle zdkona o ochrané oznamovatell (dale jen
»Prislusna osoba“),

b) prava a povinnosti osoby, proti které sméfuje oznameni o mozném protipravnim jednani
podle zdkona o ochrané oznamovateld (dale jen , dotéend osoba“) a

€) povinnosti ostatnich osob pfi vyfizovani oznameni (dale jen ,osoba zucastnéna na
proSetfovani).

cl2
PFislusnost a ptisobnost

(1) Prislusna osoba pfijima a vyrizuje oznameni, které podal spolupracovnik (zaméstnanec) dm,
brigadnik, praktikant, uchazec o zaméstnani, stazista, nebo dodavatel, obchodni partner a
jejich zaméstnanci (dale jen ,oznamovatel”). Neni pritom dlleZité, zda oznamovatel vyse
zminénou praci v okamziku podani oznameni stale vykonava, €i ji vykonaval v minulosti nebo
se 0 danou praci pouze uchazel a v ramci tohoto procesu se o protipravnim jednani
dozvédeél.

(2) Oznameni obsahuje informace o mozném protipravnim jednani, k némuz do3lo nebo ma
dojit udm, nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti
s vykonem zaméstnani, dobrovolnické ¢innosti, odborné praxe nebo staze vdm a které

a) ma znaky trestného ¢inu,

b) ma znaky prestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je
alespon 100 000 K¢,
¢) porusuje zakon o ochrané oznamovatell nebo

d) porusuje jiny pravni predpis nebo predpis Evropské unie v oblasti

1. financnich sluzeb, povinného auditu a jinych ovérovacich sluzeb, financnich
produkt( a finan¢nich trh(,

dané z prijmU pravnickych osob,

predchazeni legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
ochrany spotrebitele,

souladu s pozadavky na vyrobky vcetné jejich bezpelnosti,

bezpelnosti dopravy, prepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
ochrany Zivotniho prostredi,

bezpelnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,

radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,

hospodarské soutéze, vefejnych drazeb a zadavani vefejnych zakazek,
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1. ochrany vnitfniho poradku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,

12.  ochrany osobnich Udajd, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systémf,

13.  ochrany finan¢nich zajmu Evropské unie®, nebo

14.  fungovani vnitfniho trhu? vetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory
podle prava Evropské unie.

Oznameni obsahuje Udaje o jménu, pFijmeni a datu narozeni, nebo jiné udaje, z nichz je
mozné dovodit totoZznost oznamovatele; ma se za to, Ze Udaje o totoznosti oznamovatele
jsou pravdivé. Oznameni nemusi obsahovat Udaje podle véty prvni, pokud bylo podano
osobou, jejiz totoznost je pFislusné osobé znama. Oznameni je mozné podat i anonymné.

Za oznameni podle odstavce 1 se nepovazuje ¢ast oznameni, ktera obsahuje
a) informace, jejichz oznameni by mohlo bezprostfedné ohrozit

svrchovanost, tizemni celistvost a demokratické zaklady Ceské republiky,

vnitfni poradek a bezpecnost,

ve vétsim rozsahu Zivoty a zdravi osob,

ochranu informaci o vefejnych zakdzkach v oblasti obrany nebo bezpecnosti, ledaze
je zadavani téchto zakazek upraveno predpisem Evropské unie?,

plnéni mezinarodnich zavazk{ v oblasti obrany,

vyznamné bezpecnostni operace,

. bojeschopnost ozbrojenych sil Ceské republiky, nebo

~NwN =

Now

b) informace o ¢innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky,

C) jejichz oznameni by predstavovalo poruSeni povinnosti zachovavat mlcenlivost
duchovnich v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi nebo prava obdobného
zpovédnimu tajemstvi®.

CL.3
Postaveni prislusné osoby

Postaveni, znalosti, schopnosti, dovednosti a vlastnosti pfislusné osoby nesmi zavdavat
davod k pochybnosti o tom, Ze svou ¢innost vykonava radné a nestranné.

Prislusné osobé nelze udélovat pokyny, ani jeji ¢innost jinak ovliviiovat zplisobem, ktery by
maril nebo ohroZzoval jeji Fadny vykon. Kontrola fadného vykonu cinnosti pFislusné osoby
nadfizenym vedoucim zaméstnancem neni za soucasného zachovani poZadavku
nestrannosti a davérnosti informaci souvisejicich s oznamenim podle tohoto vnitfniho
predpisu prvni vétou dotcena.

PFislusnda osoba bezodkladné predd oznameni k vyfizeni jiné prislusné osobé&, lze-li
vzhledem k jejimu poméru vici oznamovateli nebo k informacim uvedenym v oznameni
ddvodné pochybovat o jeji nestrannosti.

" Clanek 325 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

2 Clanek 26 odst. 1a 2 Smlouvy o fungovéni Evropské unie.

3) Napriklad smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/81/ES ze dne 13. Cervence 2009 o koordinaci
postupll pfi zadavani nékterych zakazek na stavebni prace, dodavky a sluzby zaddavajicimi organy nebo
zadavateli v oblasti obrany a bezpelnosti a 0 zméné smérnic 2004/17/ES a 2004/18/ES.

4 § 7 odst. 1 pism. e) zdkona €. 3/2002 Sb., o svobodé ndbozenského vyznani a postaveni cirkvi
a ndboZenskych spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zdkon o cirkvich a naboZenskych
spolec¢nostech), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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(4) Pokud nelze ozndameni predat k vyrizeni jiné prislusné osobé, uvédomi o této skutec¢nosti
prislusna osoba oznamovatele a poudi ho o pravu podat ozndmeni prostfednictvim vnéjSiho
oznamovaciho systému v plisobnosti Ministerstva spravedlnosti.

Cl. 4
Pfijimani oznameni
Pfislusna osoba pFijima oznameni pisemné v ramci vnitfniho oznamovaciho systému, nebo
ustné - telefonicky. Na Zadost oznamovatele pfijme pfislusnd osoba oznameni osobné
v pfimérené lhité, nejdéle viak do 14 dnli ode dne, kdy o to oznamovatel pozadal. Nelze-li Lh{tu

dodrZet z dlivod(l na strané oznamovatele, poznamena pfislusna osoba tuto skutecnost do
spisu.

CL.5
Vyfizovani oznameni

(1) Prislusna osoba bezodkladné pisemné vyrozumi oznamovatele o pfijeti oznameni, nejdéle
v3ak do 7 dnl ode dne prijeti oznameni. Véta prvni se nepouZzije, jestlize prislusné osobé
neni oznamovatel znam, jestlize je zfejmé, Ze by takovym postupem byla prozrazena
totoznost oznamovatele anebo jestlize o to oznamovatel pozadal.

(2) Prislusna osoba posoudi diivodnost informaci uvedenych v ozndmeni a pisemné vyrozumi
oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnl ode dne pfijeti ozndmeni. V pfipadech
skutkové nebo pravné slozZitych lze tuto lhitu prodlouZit az o 30 dnd, nejvy3e v3ak dvakrat.
O prodlouzeni lhity a ddvodech pro jeji prodlouzeni je prfislusnd osoba povinna
oznamovatele pisemné vyrozumeét pred jejim uplynutim. Véta druha odstavce 1 se pouZzije
obdobné.

(3) Pokud ozndmeni neobsahuje viechny potfebné informace ¢i Udaje, vyzve pfislusna osoba
oznamovatele k jejich doplnéni.

(4) Neni-li pfi posuzovani ddvodnosti zjisténo protipravni jednani podle ¢l. 2 odst. 2, poudi
prislusnd osoba oznamovatele ve |h(té podle odstavce 2 o pravu podat ozndmeni
Ministerstvu spravedlnosti a pfislusSnému organu vefejné moci.

(5) Bylo-li pfi posuzovani dlivodnosti zjiSténo mozné protipravni jednani, pfislusna osoba, je-li
to mozné s ohledem na zachovani dlivérnosti totoZnosti oznamovatele a osoby podle ¢l. 8
odst. 2 pism. a) az h), bez zbytecného odkladu navrhne dm opatfeni k predejiti nebo
napravé protipravniho stavu.

(6) Prislusna osoba pisemné vyrozumi oznamovatele o vysledku kazdé faze vyrizovani
oznameni bezprostfedné po tom, co byla ukoncena, nejdéle viak do 90 dnli ode dne pfijeti
oznameni. Kromé vysledku posouzeni dlvodnosti informaci uvedenych v oznameni
informuje zejména o

a) ochrang, ktera oznamovateli na zakladé podaného oznameni nalezi,

b) zjisténém protipravnim jednani,

c) navrzenych preventivnich nebo napravnych opatrenich a dlivodech jejich navrzeni,

d) prijatych preventivnich nebo napravnych opatfenich a jejich dlivodnosti, byla-li ve lhité
podle tohoto odstavce pfijata, a

e) jiném zpUlsobu vyfizeni oznameni.

(7) Dojde-li oznameni, jez ma pfijimat a vyfizovat pfislusna osoba, jiné osobé, bezodkladné
musi byt postoupeno k vyfizeni pfislusné osobé, a to zplsobem, ktery zajisti zachovani
ddvérnosti obsahu ozndmeni i totoZnosti oznamovatele. Z evidence dokumentd i ze spisu
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musi byt zaroven vymazany veskeré informace tykajici se takového oznameni, pokud je to
mozné.

Dojde-li pfislusné osobé podani, k jehoz pfijeti neni pFislusna, bezodkladné jej postoupi
prislusnému oddéleni k vyfizeni. Pfed postoupenim podani pfislusna osoba upozorni
podatele na skutecnost, Ze se nejedna o oznameni podle zéakona o ochrané oznamovatelll
a predmétna Uprava se neuplatni. Prislusna osoba znecitelni nebo jinak utaji informace a
osobni Udaje, ze kterych lze totoznost podatele dovodit, ledaze podatel s postoupenim
téchto informaci a Gdajl souhlasi.

Cl. 6
Evidence a uchovavani oznameni
PFislusnd osoba vede v elektronické podobé evidenci Udajd o pfijatych oznamenich, a to
v rozsahu
a) datum pfijeti oznameni,
b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné udaje, z
nichz je mozné dovodit totoZznost oznamovatele, jsou-li ji tyto idaje znamy,
¢) shrnuti obsahu ozndmeni a identifikace dotcené osoby, je-li ji jeji totoznost znama,

d) datum ukonceni posouzeni dlivodnosti ozndmeni pfislusnou osobou a jeho vysledek,
€) navrzena a pfijata preventivni nebo napravna opatreni.

PFislusna osoba uchovava oznameni a dokumenty souvisejici s oznamenim po dobu 5 let
ode dne pfijeti oznameni.

Do evidence podle odstavce 1 a k oznamenim a dokumentdm uchovavanym podle odstavce
2 ma pristup pouze pfislusna osoba.

Cl.7
Zpracovani osobnich udajt

Na zpracovani osobnich dajl v souvislosti s 0zndmenim se nevztahuje povinnost posouzeni
vlivu zpracovani osobnich udajd na ochranu osobnich Gdaju.

Osobni udaje se ve vztahu k oznameni zpracovavaji na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
) obecného nafrizeni o ochrané osobnich Gdajl (dale jen ,GDPR").

Zvlastni kategorie osobnich Gdajd podle ¢l. 9 odst. 1 GDPR je mozné ve vztahu k oznameni
zpracovavat na zakladé ¢l. 9 odst. 2 pism. e), f) nebo g) GDPR.

Informacni povinnost podle ¢l. 13 a 14 GDPR je tfeba plnit za soucasného zachovani
davérnosti podle tohoto vnitfniho predpisu.

Vykon prava na pfistup k osobnim udajliim podle ¢l. 15 GDPR lze subjektu Udajl v souladu
s €l. 23 GDPR umoznit pouze za predpokladu, Ze bude zachovana dlvérnost totoZnosti
oznamovatele a dalSich osob uvedenych v oznameni.

Zadost o pristup k osobnim Gdajim tykajici se ozndmeni pfeda osoba povéfend vykonem
agendy ochrany osobnich Udaju k vyfizeni pfislusné osobé.

Zjisti-li pfislusna osoba, Ze v souvislosti s oznamenim nejsou Zadné Udaje vedeny nebo, Ze
se uplatni vyjimka z povinnosti takovou informaci poskytnout, zadost bez dalSiho odlozi.

Povinnost oznamit poruseni zabezpeceni osobnich Udajd subjektu Udaju se za sou¢asného
zachovani dlvérnosti podle tohoto vnitfniho predpisu vztahuje rovnéz na pfislusnou osobu.
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Cl. 8

Ochrana oznamovatele a dalsich osob

(1) Odvetnym opatfenim se rozumi jednani nebo jeho opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou
obdobnou ¢innosti oznamovatele, které bylo vyvolano ucinénim oznameni a které
oznamovateli nebo osobé podle odstavce 2 pism. a) az g) mlze zpUsobit Gjmu; pfi splnéni
téchto podminek je odvetnym opatfenim zejména

a)
b)

0
d)
e)
f)
g)
h)
i)

)]

k)
D

rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu
urcitou,

zruSeni pravniho vztahu zalozeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou
o pracovni ¢innosti,

odvolani z mista vedouciho zaméstnance,

ulozeni kdrného opatfeni nebo kazeriského trestu,

snizeni mzdy, nebo nepfiznani mimoradné odmény, ¢i jiného financniho postihu,
prelozeni nebo prevedeni na jinou praci,

hodnoceni nebo pracovni posudek,

neumoznéni odborného rozvoje,

zména pracovni doby,

vyzadovani |ékaFského posudku nebo pracovné |ékarské prohlidky,

vypovéd, nebo

zasah do prava na ochranu osobnosti.

(2) Odvetnému opatreni nesmi byt vystaven oznamovatel ani

a)
b)

9)
d)

e)

f)

9)

osoba, ktera poskytla pomoc pfi zjiStovani informaci, které jsou obsahem
oznameni, podani oznameni nebo posouzeni jeho dlivodnosti,

osoba, ktera je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou,

osoba, ktera je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele,

osoba oznamovatelem ovladana,

pravnicka osoba, v niZ ma oznamovatel ucast, osoba ji ovladajici, ji ovladana
osoba nebo osoba, ktera je s touto pravnickou osobou ovladana stejnou ovladajici
osobou,

pravnicka osoba, jejihoz voleného organu je oznamovatel clenem, osoba
ovladajici, ovladana nebo osoba ovladana stejnou ovladajici osobou,

osoba, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou cinnost
podle § 2 odst. 3 a 4 zakona o ochrané oznamovateld.

(3) Mél-li oznamovatel opravnéné dlvody se domnivat, Ze oznameni bylo nezbytné
pro odhaleni poruseni podle €l. 2 odst. 2, nepovazuje se oznameni za poruseni bankovniho
tajemstvi, smluvni povinnosti mlcenlivosti, povinnosti ml¢enlivosti podle dafiového fadu ani
povinnosti zachovavat mléenlivost podle pravnich pfedpist upravujicich praci nebo jinou
obdobnou ¢innost, s vyjimkou povinnosti

a) zajistit ochranu utajovanych informaci (podle zakona 412/2005 Sb.) a informaci, jejichz
vyzrazeni by zjevné mohlo ohrozit probihajici trestni fizeni nebo ochranu zvlastnich
skutecnosti podle zakona upravujiciho krizové fizeni (podle zakona 240/2000 Sb.),

b) mllenlivosti pfi vykonu Cinnosti notare, notarského kandidata a koncipienta, statniho
zastupce, asistenta a pravniho Cekatele, advokata a advokatniho koncipienta, soudniho
exekutora, exekutorského kandidata a koncipienta, soudce, soudce Ustavniho soudu,
asistenta soudce, justi¢niho kandidata a mlcenlivosti zaméstnance notare, soudniho
exekutora, advokata azaméstnance spoleCnosti, prostfednictvim které advokat
vykonava advokacii jako spolecnik podle zakona upravujiciho vykon advokacie, nebo
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obdobné zahranicni spolecnosti, nebo dalsi osoby, ktera se v ramci takové spolecnosti
podili na poskytovani pravnich sluzeb,

¢) mlcenlivosti pfi poskytovani pravni pomoci v Fizeni pfed soudem nebo jinym organem
vefejné moci, nebo

d) mlcenlivosti pFi poskytovani zdravotnich sluzeb.

CL.9
Opravnéni prislusné osoby
Prislusna osoba je pfi posuzovani dlivodnosti oznameni opravnéna

a) pozadovat prokazani totoznosti dotlené osoby nebo osoby zicastnéné na prosetfovani,

b) poZadovat sdéleni Udaji a predloZeni nebo zpfistupnéni listin, audiovizualnich
a digitalnich zaznama a jinych véci, které mohou souviset s ozndmenim,

¢) porizovat si z predlozenych nebo zpFistupnénych listin elektronické obrazy, vypisy,
opisy nebo kopie,

d) pofizovat si kopie predlozenych nebo zpFistupnénych audiovizualnich a digitalnich
zaznamd,

e) porizovat se souhlasem dotlené osoby nebo osoby zliicastnéné na prosetfovani zvukovy
nebo obrazové zvukovy zaznam jejich Ustniho projevu,

f)  vstupovat do v3ech prostor v dm, které mohou souviset s oznamenim.

Prislusna osoba je pfi proSetfovani dale opravnéna pozadovat od dotlené osoby nebo od

osoby zucastnéné na proSetfovani Ustni vysvétleni, jehoz podani mohou odmitnout; o této

skutecnosti je prislusna osoba poudi. O pribéhu a obsahu vysvétleni sepise pfislusna osoba

zaznam, nebo pofidi zvukovy nebo obrazovy zaznam. Zaznam podepisuje prislusna osoba

a osoba, kterd vysvétleni poskytla. Tim neni dottena povinnost zachovavat ddvérnost podle

tohoto vnitfniho predpisu.

Prislusnd osoba je ddle oprdvnéna pozadovat od zaméstnancl dm v pfimérené lhaté
zpracovani pisemného odborného stanoviska ke skutkovym a pravnim otdazkam souvisejicim
s oznamenim; tim neni dotena povinnost zachovavat dlvérnost podle tohoto vnitfniho
predpisu.

Cl.10
Povinnosti pfislusné osoby
Prislusna osoba vykonava svou ¢innost osobné.
PFislusna osoba postupuje pfi vykonu své Cinnosti nestranné.

Prislusnd osoba zachovava dlvérnost totoZnosti oznamovatele i osoby podle ¢l. 8 odst. 2
pism. a) az g), jakoz i informaci, které by k odhaleni jejich totoZnosti mohly vést; to neplati,
udéli-li k postupu, ktery by mohl ohrozit zachovani dlivérnosti totoZnosti, oznamovatel nebo
osoba podle ¢l. 8 odst. 2 pism. a) az g) pisemny souhlas. Tim neni dotcen Cl. 5 odst. 4.

PFislusna osoba mUZe nezbytné Sirokému okruhu jinych osob odhalit totoZnost dotéené
osoby tehdy, je-li to nezbytné k Fadnému proSetreni informaci uvedenych v oznameni nebo
k navrzeni nebo ulozeni preventivhiho nebo napravného opatreni.

PFislusnd osoba rovnéz zachovava dlvérnost informaci, jejichz prozrazeni by mohlo zmatit
nebo ohrozit Ucel podavani oznameni, zejména radné proSetfeni informaci uvedenych
v 0znameni a predejiti nebo napravu protipravniho stavu.

Informace a osobni Udaje, o kterych se zachovava dlvérnost, neposkytuje prislusna osoba
ani na zakladé zadosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim.



Stav 08/2023

ClL. M
Povinnosti dalsich osob

(1) Dotcenad osoba a osoba zucastnéna na proSetrfovani jsou povinny umoznit prislusné osobé
vykon jejich opravnéni, nestanovi-li tento pfedpis jinak.

(2) Davérnost podle tohoto vnitfniho predpisu je povinna zachovavat kazdd osoba, kterd
k chranéné informaci nebo osobnimu udaji ziska pfistup.



