


,Dodrzovani lidskych prav v ramci dodavatelského retézce je pro
nas velmi dulezité. Nase rozhodnuti totiz ovliviuji podminky,
za kterych lidé pracuji. Pravé nase Uzka a dlouhodoba spoluprace
s nasimi partnery je zakladem pro to, abychom byli v tomto
smyslu efektivni.”

Christoph Werner, predsedajici jednatel dm Némecko

Nasledujici ProhlaSeni o zasadach plati pro skupinu dm. Tato se sklada jednak z casti skupiny dm v Némecku,
kterd zahrnuje dm-drogerie markt GmbH + Co. KG a jeji dcefiné spolecnosti, dm-TECH GmbH, Futura GmbH,
dm-Vermdégensverwaltungsgesellschaft mbH a dm-drogerie markt sp. z 0.0. v Polsku, a na druhou stranu z ¢asti
skupiny dm v Rakousku s dm drogerie markt GmbH, ktera je dcefinou spole¢nosti dm-drogerie markt GmbH + Co.
KG, a dalSimi dcefinymi spolecnostmi ve spojenych zemich Slovinsko (dm drogerie markt d.o.0.), Slovensko (dm
drogerie markt, s.r.0.), Chorvatsko (dm-drogerie markt d.o.o.), Bosna a Hercegovina (dm drogerie markt d.o.0.),
Severni Makedonie (DM DROGERIE MARKT DOOEL), Italie (DM DROGERIE MARKT SRL), Madarsko (dm Kft.), Ceska
republika (dm drogerie markt s.r.0.), Srbsko (dm drogerie markt doo), Rumunsko (dm drogerie markt srl) a Bul-
harsko (dm Bulgaria EOOD).
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1. Zavazek k dodrzovani lidskych prav v nasem vlastnim podnikani
a v dodavatelském retézci

Cilem dm vZdy bylo a je blaho lidi - to se odrazi v naSem Uusili sladit ekonomickou, ekologickou a socialni odpo-
védnost pro Zivotaschopnou budoucnost. Tento cil sledujeme také ve spolupraci s nasimi partnery v dodavatel-
ském fetézci. NaSe pozornost pfi plnéni nasich povinnosti v oblasti lidskych prav a zZivotniho prostfedi se sou-
stfeduje jak na vyrobky dm znacky, které distribuujeme, tak na ndmi pouze prodavané znacky jinych vyrobcd.

2. Ocekavani od zaméstnancu a partnert

Dodrzovani lidskych prav ocekdvame od nasich vlastnich zaméstnancl stejné jako od vsech nasich partne-
r(. Minimalni standardy dodrZovani lidskych prav vyplyvaji zejména z nasledujicich mezindrodné uznavanych
ramc(:

VSeobecna deklarace lidskych prav OSN

Zasady OSN pro podnikani a lidska prava

Zakladni pracovni normy Mezinarodni organizace prace (ILO)

MNE Deklarace

Principy Globalniho paktu OSN

Smeérnice OECD

V pfipadé rozdilQ v pravnich predpisech jednotlivych vyrobnich zemi spolupracujeme s nasimi partnery s cilem
nalézt zpUsob, jak co nejlépe zajistit dodrzovani mezinarodné uznavanych lidskych prav. V. dm Kodexu udrzi-
telnosti jsou zakotvena nase oc¢ekavani vici nasim vyrobnim partnertim znacky dm. Je nasim pozadavkem, aby
byla tato oCekavani splnéna.

3. Rizeni rizik a provadéni kontroly

Nas komplexni systém fizeni rizik zohledfiuje naSe povinnosti v oblasti lidskych prav a ochrany zivotniho pro-
stfedi a zajiStuje plnéni téchto povinnosti.

Systém fizeni rizik zahrnuje pravidelné ro¢ni i ad hoc analyzy rizik v nasi vlastni spolecnosti i v naSem dodava-
telském Fetézci, jakoz i stanoveni preventivnich a ndpravnych opatfeni na zékladé vysledk( téchto analyz. Dale
jsme zavedli vnitfni webovy oznamovaci systém umoZfujici podavani oznameni pfistupny vSem zaméstnan-
clm a zucastnénym stranam. Vyrocni zpravy o provedeni analyzy rizik se predkladaji vedeni dm.

Systém Fizeni rizik souvisejicich s lidskymi pravy a Zivotnim prostfedim definuje zasady, procesy, odpovédnosti,

opatFeni i kontrolni a komunikaéni mechanismy. UstFedni prvky fizen rizik, jako jsou analyzy rizik, jsou prova-
dény centralné v dm. Provadéni jednotlivych opatfeni je decentralizovano tam, kde je lze Gcinné FeSit.

4. Provadéni due diligence (nalezité péce) v oblasti lidskych prav a Zivotniho
prostredi

Analyza rizik a prioritizace rizik
Pri analyze rizik systematicky identifikujeme potencidlni rizika porusovani lidskych prav nebo poskozeni Zi-
votniho prostfedi v nasi vlastni spole¢nosti, v naSem dodavatelském fetézci a u nasich pfimych dodavateld.

Méritkem je zde perspektiva potencialné postizenych osob.

K tomu vyuzivame jak vlastni data o partnerech, tak externi data, napfiklad statistiky a indexy Mezinarodni
organizace prace (ILO), OSN nebo pfislusnych nevladnich organizaci.
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V ramci koncernu posuzujeme vSechny jednotlivé spolecnosti a bereme v Uvahu rizika vyplyvajici z jejich struk-
tury, procesu ¢i lokalnich specifik konkrétni zemé&. Analyza rizik dodavatelského fetézce zahrnuje viechny pfi-
mé obchodni partnery bez ohledu na to, zda se jedna o dodavatele obchodniho zbozi, jiné dodavatele nebo
poskytovatele sluzeb. PFi urcovani priorit dodavatelll bereme v Uvahu rizika v misté pfimého obchodniho part-
nera, vybrané rizikové suroviny i zndma vyrobni mista v hlub3im dodavatelském fetézci, pficemz zohlednuje-
me i obecné informace o daném odvétvi a zemi. Potencialni rizika nasledné zvaZzime a sefadime podle jejich
ddlezitosti.

V celém koncernu se zaméFujeme na zajiSténi a dodrZovani vysoké Urovné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci na vSech naSich pracovistich.

V dodavatelském Fetézci je tfeba eliminovat riziko détské a nucené prace (zejména u dodavateld v Asii a Africe).
Prioritnimi riziky, kterym je tfeba se vyhnout, jsou také rizika souvisejici s bezpecnosti pfi praci a diskriminaci
(zejména u dodavatell ve vychodni Evropé a Asii). Pokud jde o t&Zbu a zpracovani takzvanych rizikovych suro-
vin, jsou relevantni bavlna, kava, kakao a slida, ale také nékteré suroviny ve skupinach kosmetickych a farma-
ceutickych vyrobkda.

Opatreni k pfedchazeni poruSovani lidskych prav a poskozovani zivotniho prostredi
Preventivni opatfeni odvozujeme od vysledkd analyzy rizik

Pokud jde o téma bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, které je pro nas v nasi spolecnosti prioritni, dbame
zejména na bezpecnost a ochranu zdravi nasich zaméstnanct: mimo jiné podle potfeby vypracovavame zpravu
0 ochrané zdravi a na jejim zakladé pfijimame opatfeni na podporu zdravi pfi praci. Kromé totho provadime
ad hoc prlzkumy mezi zaméstnanci.

Abychom posilili povédomi o nasich povinnostech v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostfedi, Skolime a zvySu-
jeme informovanost mezi pFislusnymi internimi zaméstnanci prostfednictvim digitalnich vzdélavacich modull
a specializovanych akci. Kromé toho také ve strategickych a rozvojovych rozhovorech s partnery pfipominame
tuto problematiku, abychom podpofili dalsi rozvoj péce v oblasti lidskych prav a zivotniho prostredi.

V oblasti dodavatelského fetézce se spoléhame na komplexni preventivni opatfeni, jako je navazovani dlouho-
dobych partnerstvi, ktera jsou nedilnou soucdsti nasi strategie ndkupu, a to zejména p¥i vybéru konkrétnich
dodavatelll pro nase dm znacky. Dbdme na co nejkratsi dodavatelské Fetézce a uprednostiiujeme suroviny
z Némecka nebo Evropy, coz zvysuje transparentnost nasich vyrobkd a jejich vyrobnich podminek i moznost
kontroly a uplatfiovani naseho vlivu.

Pro vdechny naSe mimoevropské dodavatele dm znacky jsme v ramci naSeho dm Kodexu udrzitelnosti vytvorili
specifické pozadavky. Jedna se o zavazky k relevantnim certifikacim v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostre-
di, které zasahuji az do hlub3ich Urovni dodavatelského Fetézce, ¢imz jdeme vyrazné nad ramec zakonnych
pozadavkd. Pro nakup produktl obsahujicich rizikové suroviny jsme navic vytvofili strategie surovin s cilovymi
smérnicemi pro nakup a certifikaci k minimalizaci rizik.

S ohledem na rizika se s naSimi partnery dohodneme na smluvné zajisténych kontrolnich mechanismech, jako
jsou napriklad vlastni kontroly na vyrobnich mistech. Nezbytnda opatfeni ke zlepSeni jsou definovana spolecné.
PFeruSeni spoluprace pfichazi v ivahu jako posledni feSeni.

Na spolecnych partnerskych setkanich s naSimi dodavateli dm znacky a vybranymi jinymi vyrobci pravidelné
zlepSujeme a rozvijime spolupraci také v oblastech lidskych prav a Zivotniho prostfedi. Spolecné pravidelné
zkoumame nezbytnost pouzivani rizikovych surovin (napfiklad palmového oleje nebo slidy) a usilujeme o alter-
nativni materidly a zdroje, které jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostfedi nebo lidskym pravam.
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Nasim zapojenim do iniciativ vice zainteresovanych stran podporujeme feSeni na Urovni odvétvi a rozvoj stan-
dardd udrzitelnosti a zavadime ucinna opatfeni.

Moznost vyuziti vnitfniho oznamovaciho systému

| pfes ddkladnou péci nelze vyloucit pripady porusovani lidskych prav v nasich dodavatelskych fetézcich. V téchto
pfipadech se snazime o zajiSténi ucinné a véasné napravy.

Podporujeme transparentni firemni kulturu a otevienou komunikaci se zaméstnanci, kterd se projevuje zejména
v pristupu k zastupclim zaméstnancl a zaméstnaneckym radam a v pfipadném anonymnim zpracovani problémd
za Ucelem jejich predlozeni vedeni.

Kromé toho jsme vypracovali webovy vnitfni oznamovaci systém zaloZeny na ddvérnosti a anonymité, ktery je k dis-
pozici ve vice nez 20 jazycich, a ktery je vSem zuc¢astnénym stranam k dispozici od 1. ledna 2023.

Kontrolni zjisténi z oznamovaciho systému jsou zapojena do hodnoceni rizik a promitaji se do dal3iho rozvoje pro-
cesll péce o lidska prava a Zivotni prostredi.

Pravidelné kontrolujeme Ucinnost naSich opatfeni a naSeho procesu podavani oznameni. To zahrnuje napfiklad
kontrolu Ucinnosti Skoleni, provadéni audit( na zakladé konkrétnich udalosti a sledovani definovanych klicovych
vykonnostnich ukazatelt (KPI) pro méfeni dopadu opatfeni.

5. Celofiremni zakotveni a dalSi rozvoj due diligence (nalezité péce) v oblasti
lidskych prav a ochrany zivotniho prostredi

Odpovédnost za lidska prava a péci o Zivotni prostfedi se v dm promita do riznych oblasti. Kone¢nou odpo-
védnost za dodrZovani lidskych prav a Zivotniho prostfedi nese vedeni dm. Firemni systém Fizeni rizik v oblasti
lidskych prav je monitorovan nasi povérenou osobou pro lidska prava.

Lidska prava chapeme jako celospoleCensky problém, a proto je rozvoj a implementace povinnosti peclivosti
v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostfedi posunuta napfic celou spolecnosti. Operativni provadéni hloubkové
kontroly je v kompetenci pFislusnych oddéleni dm odpovédnych za pFislusné téma, oblast ¢i predmét.

Prabézné dokumentujeme nds pristup k plnéni povinnosti due diligence (nalezité péce) v nasi spolecnosti.
Lidska prava a ochrana zivotniho prostfedi jsou jiz nedilnou soucdasti nasSeho chapani udrzitelnych dodavatel-
skych Fetézcl a zpravy o udrzitelnosti, o které pravidelné informujeme na nasich webovych strankach. Kromé
toho je o implementaci povinnosti nalezité péce v oblasti lidskych prav a zivotniho prostfedi podavana zprava
v souladu se zakonnymi poZadavky.

Péci o dodrzovani lidskych prav a ochranu Zzivotniho prostfedi chapeme jako nepfetrzity proces, nikoli jako
ukonceny stav. V tomto duchu pravidelné pfezkoumdvame nase struktury a procesy za Ucelem zlepSeni a kaz-
doroc¢né upravujeme provadéni due diligence (nalezité péce) a také toto prohlaseni.

Karlsruhe, 31. ledna 2024

Christoph Werner
predsedajici jednatel dm Némecko
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