Postup oznamovani poruseni lidskych prav nebo poskozeni Zivotniho prostredi
Zakladni informace k oznamovani:

Oznameni (stiznost nebo podezfeni) Ize podat dlvérné (s uvedenim osobnich Udaji) nebo anonymné
prostfednictvim webového systému pro oznamovani podnétl, ktery je soucasti vnitiniho
oznamovaciho systému spolecnosti dm drogerie markt s.r.o. (,dm“). Ozndmeni lze podat rovnéz
osobné u osob, které zpracovavaji a spravuji pfichozi oznameni (,, pfislusné osoby*).

Prostfednictvim webového systému nas mizZete informovat o:

e poruseni lidskych prav nebo poskozeni zivotniho prostredi, ke kterému jiz doslo, nebo
e poruseni lidskych prav nebo poskozeni zivotniho prostiedi, ke kterému jesté nedoslo, ale které
teprve hrozi,

a to v rdmci naseho podnikani nebo v nasem dodavatelském retézci.

Osoby, které byly dotéeny poruSenim lidskych prav maji moznost nechat se zastupovat tfetimi stranami
(napf. nevladnimi organizacemi).

V pripadé, ze Vase oznameni bude posouzeno jako whistleblowing, bude se fidit pravidly a postupy pro
vyfizovani tohoto typu oznameni.

NiZe naleznete detailni informace o tom, jak oznameni ucinit, co muize byt predmétem oznameni a jaky
je dalsi postup po podani oznameni.

Jak podat oznameni o poruseni lidskych prav nebo poskozeni Zivotniho prostredi?

Spolecnost dm poskytuje jednotny webovy systém provozovany spolec¢nosti EQS Group AG jako kanal
pro podavani ozndmeni. Skupina EQS je specializovanym poskytovatelem sluzeb a mezindrodné
plsobicim poskytovatelem feseni v oblasti fizeni rizik a dodrzovani predpisu.

Webovy systém umoznuje poddvat oznameni prostfednictvim zabezpeceného Sifrovaného spojeni
v textové podobé a/nebo prostfednictvim hlasové zkreslené zpravy. Zajistuje, Ze oznameni lze podavat
i anonymné a Ze do systému maji pfistup pouze pfislusné osoby. Webovy systém navic zajistuje
zachovani anonymity oznamovatell. Webovy systém je pfistupny i tfetim stranam.

Pfi odeslani ozndmeni Vam bude vygenerovano unikatni ID pfipadu. Toto ID ptipadu si poznamenejte
nebo uloZte. Pfi zadani ID pfipadu a zvoleného hesla s ndmi muiZete prostfednictvim webového
systému kdykoli komunikovat a doplnit dalsi informace tykajici se Vaseho oznameni. Stejné tak Vas
budeme moct my informovat o vysledku provérovdni oznameni a v pfipadé potieby vam poloZit
doplnujici dotazy, které jsou dlleZité pro objasnéni skute¢nosti obsazenych ve Vasem oznameni.

V ozndmeni prosim uvedte, jakym zplsobem s Vami miZeme komunikovat, aby bylo mozné s Vami
prodiskutovat obsah Vaseho ozndmeni, bude-li to vhodné ¢i potiebné. S Vasim ozndmenim budeme
vzdy zachazet dlvérné.

Vase oznameni mlzZete podat i osobné u prislusnych osob, kterymi jsou:

Lucie Zikova, tel.: 725 235 026, e-mail: Lucie.Zikova2@dm.cz

Monika Topkova, tel.: 739 248 890, e-mail: Monika.Topkova@dm.cz
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Petr Vanécek, tel.: 739 248 870, e-mail: Petr.Vanecek@dm.cz

V ptipadé, Ze Vase ozndmeni bude posouzeno jako whistleblowing, bude se fidit pravidly a postupy pro
vyfizovani tohoto typu oznameni.

Jsme si védomi dlleZitosti lokalnich a podnikovych oznamovacich systémd, proto je posilujeme v nasi
vlastni spolecnosti i v dodavatelském retézci. U nasich obchodnich partnerd a dodavatell prosazujeme
lokalni mechanismy pro feseni ozndmeni, pficemz zohledriujeme dleZitou roli dalSich zucastnénych
stran pfi zajistovani napravy nezadouciho (protipravniho) stavu.

Co muze byt pfedmétem oznameni?
Podanym oznamenim nas miZete upozornit na:
poruseni lidskych prav nebo poskozeni zivotniho prostredi, ke kterému jiz doslo nebo

e poruseni lidskych prav nebo poskozeni Zivotniho prostredi, ke kterému jesté nedoslo, ale
u néjz existuje pravdépodobnost, ze k nému dojde, a to v disledku cinnosti nasi vlastni
spoleénosti nebo nékterého z nasich pfimych ¢i nepfimych dodavateld.

Porusovani lidskych prav nebo poskozeni Zivotniho prostfedi mize zahrnovat:

e diskriminaci jednotlivc(,

e poruseni pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (nebezpecné a rizikové pracovni
podminky),

e nucenou praci,

e détskou praci,

e odepreni dlstojné mzdy,

e poskozeni zivotniho prostfedi v okolnich komunitach v dasledku znecisténi, ekologickych
nehod/katastrof nebo kontaminovanych vyrobk.

Co se stane poté, co obdrzime Vase oznameni?

Ihned, nejpozdéji vSak do sedmi dn(i poté, co obdrzime Vase ozndmeni, Vam zasleme potvrzeni o jeho
pfijeti. Vase oznameni bude ndsledné interné zpracovavano pfislusSnymi osobami. Tyto osoby jednaji
nestranné, nejsou vazany pokyny, které ohroZuji nebo mafi vykon jejich ¢innosti a jsou vazany
mléenlivosti.

Jaké kroky nasleduji?

Prislusné osoby nejprve oznameni dakladné a systematicky provéri, aby se ujistily, Ze oznameni je
uplné, Ze se tyka spolecnosti dm, a Ze se jedna o existujici nebo hrozici poruseni lidskych prav nebo
poskozovani Zivotniho prostredi. V pfipadé potteby si pfislusné osoby vyzadaji od oznamovatele dalsi
informace a ozndmeni s nim prodiskutuji.

Jakmile se spolecnost dozvi o rizicich nebo poruseni due diligence (nalezité péce), pfijme vhodna
napravna opatieni. Napravné opatieni miZze spocivat napriklad ve vypracovani koncepce nebo planu,
na zakladé kterého bude s dodavatelem feseno zjisténé nebo hrozici porusovani predpisu.

Pokud nelze v primérené Ih(ité ukondit porusovani povinnosti pfimého dodavatele nebo pokud se
jednd o nepfimého dodavatele, spole¢nost vypracuje koncepci pro ukonceni porusovani povinnosti
nebo minimalizaci porusovani povinnosti.


mailto:Petr.Vanecek@dm.cz

Napravna opatieni mohou také zahrnovat pfrislusné obéanskopravni kroky nebo zapojeni pfislusnych
verejnopravnich orgdnu. | v pfipadé, kdy nebylo zjisténo zadné poruseni, mohou byt navrzeny zmény
pracovnich a obchodnich proces( ¢i zmény organizacnich pravidel a pravidel chovani.

V pfipadé potieby mUzZe dojit k uzavreni pfislusnych dohod o napravé nezadouciho (protipravniho)
stavu.

Pfislusna osoba poskytne oznamovateli zpétnou vazbu do tfi mésici od obdrZeni oznameni. Zpétna
vazba musi obsahovat oznameni o planovanych i jiz pfijatych ndslednych opatfenich. Zpétna vazba
mUzZe byt oznamovateli poskytnuta pouze v takovém rozsahu, aby neovlivnila interni Setfeni nebo
vySetfovani a neposkodila prava osob, vici kterym oznameni sméfuje nebo které jsou v oznameni
uvedeny.

Hrozi Vam odvetna opatieni, pokud ozndmite své podezieni?

Je zakazano uplatnit jakékoli sankce nebo odvetna opatreni vici osobam, které podaly oznameni
v dobré vire. Pokud mate dlvod se domnivat, Ze byste mohli byt v disledku podani svého oznameni
vystaveni sankcim nebo odvetnym opatfenim, oznamte ndm to. Upozoriiujeme, ze védomé uvadéni
nepravdivych nebo zavadéjicich informaci neni dovoleno a nepoziva pravni ochrany.

Jak bude nakldaddno s Vasimi osobnimi tudaji?

VSechny informace a dokumenty, které ndm poskytnete, budou samoziejmé povazovany za pfisné
dlvérné a bude s nimi nakladano v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajq,
zejména s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji (GDPR). Shromazdovany a zpracovavany
budou pouze udaje nezbytné pro ucely hlaseni a feseni ozndmeni. Zachovana bude divérnost Vasi
identity a budou pfijata Uc¢innd opatreni k Vasi ochrané pred jakymkoli znevyhodnénim nebo trestem.

O pfrijatych ozndmenich vedeme evidenci v rozsahu:

(a) datum pfijeti oznameni;

(b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, jsou-li tyto udaje znamy;

(c) shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které ozndmeni smérovalo, je-li totoZnost
zZnama;

(d) datum ukonceni posouzeni divodnosti ozndmeni nebo posouzeni oznameni pfislusnou osobou

a vysledek posouzeni.

ObdrZzend oznameni jsou uchovavana v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy po dobu 5 let od jejich
prijeti. Déle mohou byt Gdaje uchovany pouze v souvislosti s konkrétnim pfipadem, je-li to nezbytné.
Udaje shromazdéné v souvislosti s oznamenim, které nejsou pro fe$eni ozndmeni relevantni, jsou
vymazany bezodkladné.

MuZete se kdykoli obratit na povérence pro ochranu udaji dm, aby zkontroloval, zda jsou dodrZzovana
pravidla pro nakladani s osobnimi Udaji dana pfislusnymi pravnimi a internimi (dm) predpisy.

Monitoring efektivity postupti pro provéfovani oznameni

Efektivita postupl pro provérovani oznameni se prezkoumava pravidelné jednou rocné a také vzdy,
kdy si to situace vyZaduje, napf. pokud se ocekdva vyznamnd zména nebo vyznamné rozsifeni rizikové
situace v nasi obchodni divizi nebo u pfimého dodavatele (typicky v dlsledku zavedeni novych vyrobkd,
zapojeni do novych projektl nebo rozsifeni o novou oblast podnikani).



