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TISKOVA ZPRAVA

dm drogerie prevzala Narodni ceny Ceské republiky

Spoleénost dm se stala absolutnim vitézem Narodni ceny kvality Ceské republiky

Ceské Budéjovice, 28.11.2022 — Spolecnost dm drogerie markt si 23. listopadu v prostordch Ministerstva
primyslu a obchodu prevzala dvé ocenéni Ndrodnich cen Ceské republiky. Spole¢nost se stala absolutnim vitézem
Ndrodni ceny kvality Ceské republiky a zvitézila i v programu EXCELENCE mezi konkurenci z podnikatelského
sektoru. Ministerstvo priimyslu a obchodu a Rada kvality Ceské republiky tak spole¢nost dm odmeénili za jeji

dlouhodobou filozofii, kterou je nejen péce o zdkazniky, ale také o spolupracovniky.

Narodni cena kvality je v Cesku kaidoroéné spole¢nostem udélovana na zdkladé toho, jak kvalitné pini
potfeby zakaznikl, klientl a zaméstnancl. Letos toto ocenéni prevzala spolecnost dm drogerie markt.
,Ziskani obou cen nas nesmirné tési, obzvlasté v roce, kdy slavime 30 let plsobeni na ¢eském trhu. Ocenéni
potvrzuje vysoky standard sluzeb spolecnosti dm, zdroven je pro nas zdvazkem do budoucna,” uvadi Jiti
Peroutka, manazer komunikace dm. Kromé& Nérodni ceny kvality Ceské republiky pro absolutniho vitéze
prebrala spoleénost ocenéni i v programu EXCELENCE, kde dopadla nejlépe mezi konkurenci ze soukromého

sektoru.

Narodni ceny patii mezi nejstar$i a nejprestiznéjsi ocenéni, které spole¢nosti v Ceské republice mohou
ziskat. V letosnim 22. ro¢niku mezi sebou soutéZilo celkem 46 organizaci ve tfech hlavnich kategoriich —
kvalita v rodinném podnikani, kvalita v programech START a EXCELENCE a spoleenska odpovédnost a
udrzitelny rozvoj. Hodnoti se vSechny parametry organizace, od kvality Fizeni, pfes ekonomické vysledky,

vztah k zakaznik(m, spolupracovnikiim a k Zivotnimu prostfedi az po Uroven vysledného produktu.

Pro zakazniky je dm drogerie prvni volbou

Cilem dm drogerie dlouhodobé zlstava neustalé zlepSovani stavajicich sluzeb. Jejich kvalitu potvrzuje nejen

udélené ocenéni, ale také vérnost zakaznikd, pro které je dm prvni volbou ve svém segmentu?.

,Jedinecny vztah se zakazniky je néco, na ¢em si drogerie dm zakladd. Pomaha ndm v tom nejen strategie
dlouhodobych cen, cenové pfiznivé produkty dm znacek, ale rovnéz prijemné prostiedi prodejen a
pratelsky personal,” vysvétluje Peroutka. Doddva, Ze mezi zakazniky je oblibeny zejména vérnostni program
dm active beauty, ktery ma pres 2,3 milionu ¢lenl. Pfi uplatnéni slev plynoucich z vérnostniho programu

usettili zakaznici za uplynuly obchodni rok vice nez 4 procenta z ceny vsech nakupu.

! Dle méteni vérnosti pomoci Net Loyalty Score agentury Pricewise z ledna 2021.
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Vztahy se zdkazniky posiluje spole¢nost napfiklad i pomoci aplikace Moje dm. Ta spojuje nakupovani s
vérnostnim programem a nabizi historii ndkupt, novinky v sortimentu, podrobné informace o produktech a
také moznost vytvofrit si a sdilet s blizkymi ndkupni seznam. Protoze chce spolecnost dm své zakazniky jesté
vice inspirovat, pfidala do své aplikace dmLIVE, novy format Zivého vysilani. Béhem pravidelnych Zivych
prenost moderatorka divakim spolecné s kvalifikovanymi odborniky nebo znamymi influencery predava

rady a tipy, jak pouZivat vybrané kosmetické produkty.

Spoleénost dm drogerie markt patii mezi nejoblibenéjsi zaméstnavatele v Ceské republice

Spolecnost dm miUZe byt pro ostatni firmy inspiraci jak v péci o zadkazniky, tak o spolupracovniky. To
dokazuje rada ocenéni v oblasti HR. Mezi ty nejvyznamnéjsi patfi napriklad ocenéni Randstad Award pro
nejatraktivnéjSiho zaméstnavatele v sektoru retail. Na webu Atmoskop.cz spole¢nost dm obsadila 2. misto
v anketé Férovy zaméstnavatel 2022 v kategorii Férovy zaméstnavatel s dobrou atmosférou nad

500 zaméstnancu.

Odborné poroty hodnoti kladné téz vzdélavaci programy, které podporuji jak odborny, tak osobnostni
rozvoj spolupracovnik(. Minuly rok za svdj projekt SVET UCENI: Vzdélavaci platforma dm-Lernwelt ziskala

spoleénost dm 2. misto v soutéZi Klubu zaméstnavatel( ,,Cena personalistl za nejlepsi HR projekt”.

O spolenosti dm drogerie markt Ceska republika

Spole¢nost dm drogerie markt s.r.o. v Ceské republice zahdjila ¢innost v roce 1992 jako 100% dcefina spole¢nost dm drogerie markt
GmbH Rakousko. V roce 1993 oteviela svou prvni prodejnu v Ceskych Budé&jovicich. Spole¢nost sidli v Ceskych Budé&jovicich. Svych
249 prodejen zasobuje po celé Ceské republice z logistickych center v Jihlavé a Divisové. Jednatelkami spole¢nosti jsou Martina
Horka a Markéta Kajabova. Celkem v dm pracuje 4 108 spolupracovnikd. V obchodnim roce 2021/2022 vykazala dm v Ceské
republice obrat ve vysi 13,8 mld. CZK a upevnila tak své postaveni jednicky na trhu specializovanych drogerii. Na trh uvadi mimo jiné
dm znacky Balea, alverde pfirodni kosmetika, babylove, Mivolis, Denkmit, SUNDANCE, dmBio, trend IT UP, SEINZ. ¢i nejnovéji no
planet b.

Tiskové zprdvy a fotografie v tiskové kvalité spole¢nosti dm naleznete v dm presscentru.

V pfipadé zajmu o dalsi informace kontaktujte:
Ing. Jiti Peroutka, manazer komunikace dm
www.dm.cz

www.facebook.com/dm.cesko
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