Politika privatnosti i politika kolacica

Mi, dm drogerie markt d.o.o. Sarajevo, Luzansko polje 40 b, 71210 IlidZza, e-mail: info@dm-
drogeriemarkt.ba (dm) kao kontrolor u smislu Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) i Zakona
o zastiti licnih podataka BiH (Zakon) vrlo ozbiljno shvacamo zastitu Vasih licnih podataka i

pridrzavamo se zakonskih odredbi o zastiti podataka.

Informacije o sljede¢im obradama podataka mozete pronadi ovdje:

e Informacije o obradama podataka u naSem sjedistu dm-a (dm dialogicum),
distributivnom centru i prodavnicama dm-a, kao i o videonadzoru, pronadi ¢ete ovdje.

e Ako s nama komunicirate putem e-maila ili naSe dm sluzbe za korisnike, ovdje cete
pronadi informacije o obradama podataka.

e Informacije o zastiti podataka povezane s naSim aktivnostima na druStvenim mrezama

pronaci ¢ete ovdje.

Molimo Vas da obratite paznju i na politike privatnosti stranica koje mozete posjetiti putem

poveznica na stranicama dm-drogeriemarkt.ba.

S ciljem bolje ditljivosti i razumljivosti, u predstojecem tekstu ¢e se genericki koristiti muski rod.

Sve oznake osoba jednako se odnose na sve spolove.
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dm-drogeriemarkt.ba i online usluge
U nastavku Vas zelimo informisati koje podatke prikupljamo o Vama kada nas posjetite na nasim

online kanalima na dm-drogeriemarkt.ba (ukljuCujudi integrisane stranice) ili koristite nase

online usluge i u koje svrhe koristimo Vase podatke.

Opcenito o posjeti online kanala

Prikupljamo i koristimo licne podatke nasih korisnika samo u mjeri u kojoj je to potrebno za
pruzanje funkcionalne Internet stranice kao i nasih sadrzaja i usluga. Prikupljanje i koriStenje
licnih podataka naSih korisnika provodi se na temelju zakonskih prava poput ugovora
sklopljenog s korisnikom, nakon prethodne saglasnosti korisnika ili na temelju naseg legitimnog

interesa.

Stavljanje na raspolaganje online kanala i stvaranje datoteka zapisa

Pri svakom posjetu nasih online kanala (npr. kod posjecivanja nasih Internet stranica, izrada dm
korisnickog racuna) nas sistem automatski prikuplja podatke i informacije racunarskog sistema

raCunara s kojeg se posjecuje stranica.

Sljededi podaci se prikupljaju:

e Zahtjev (naziv zatrazene datoteke koja se trazi; npr. www.primjer.ba/index.html)

e Vrsta/ verzija preglednika

e Jezik preglednika (npr.: bosanski, srpski, hrvatski)

o Koristeni operativni sistem

e Unutarnja rezolucija prozora preglednika

e Rezolucija ekrana

o Aktivacija JavaScript-a

e Java ukljuceno/ iskljuceno

o Kolacici ukljuceno/ iskljuceno

e Dubina boje

o URL referer (prethodno posjecena stranica)

e IP adresa (anonimizira se)

o Datumivrijeme posjete ili registracije

o Klikovi, eventualno lokacija posjete (npr. pri koristenju FAQ stranice i kontakt
formulara)

e Eventualno sadrzaj obrasca (kod polja za slobodan unos teksta, npr. ime i lozinka,

prenosi se samo informacija "popunjeno" ili "nepopunjeno")
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o Specifi¢ni kodovi greSaka (npr. pri procesu prijave u dm korisnicki racun)

Navedeni podaci se pohranjuju u log datotekama naseg sistema. Analize ovih log datoteka u
anonimiziranom obliku sluze brzem otkrivanju greSaka i njihovom sto brzem otklanjanju. U
sluaju greSke u procesu prijave, na temelju toga prikazujemo Vam individualne poruke o
gresci. Osim toga, log datoteke se koriste za prikazivanje najboljih rezultata pretrazZivanja na
nasoj FAQ stranici. Na taj nacin takoder mozemo upravljati kapacitetima nasih posluZzitelja i
nastavljati poboljSavati naSu uslugu. IP adrese koristimo isklju¢ivo u iznimnim slucajevima u

svrhu analize zloupotrebe.

U ovim svrhama lezi na$ pretezni legitimni interes za obradu podataka prema clanu 6. stav 1.
f) GDPR-a, odnosno ¢lanu 8. stav 1. f) Zakona koji je ujedno i pravna osnova za obradu. Analiza

podataka u marketinske svrhe se u ovom kontekstu ne provodi.

IP adrese se briSu najkasnije nakon 7 dana, podaci pohranjeni u log datotekama najkasnije

nakon 30 dana.

Vasi nacini kontaktiranja dm-a i integrisanih usluga

U nastavku Vas Zelimo informisati kako mozete stupiti u kontakt s nama i na kojoj pravnoj osnovi
se odvija obrada podataka koja je s tim povezana. To se odnosi, na primjer, na komunikaciju s

nasom sluzbom za korisnike, zahtjeve za zaStitu podataka ili prijave na dogadaje.

Osim toga predstavljamo Vam drustvene usluge, koje koristimo na nasim online kanalima, te

Vas informiSemo o pravnoj osnovi zastite podataka prilikom upotrebe istih.

Kontakt formulari

Ako imate pitanja, slobodno se obratite nasoj sluzbi za korisnike. Za to je dostupan kontakt
formular koji se moze koristiti za elektronsku komunikaciju. Putem njega moZzete, na primjer,
postavljati upite o VaSem dm korisnickom racunu, nasim uslugama, VasSim narudzbama u

nasem online shopu, kao i op¢enito o dm-u. Molimo Vas da obratite paznju na sljedece:

e MozZete nas kontaktirati i putem e-maila: info@dm-drogeriemarkt.ba ili telefonom.
Molimo Vas da obratite paznju da nasa e-mail korespondencija u vezi Vaseg upita u
poCetku nije Sifrirana. ViSe informacija o Sifriranju/enkripciji mozete pronadi na nasim

online kanalima pod Informacije o enkripciji e-maila.

e Osim toga, na nasem online kanalu, pod www.dm-drogeriemarkt.ba povremeno su

integrirani formulari za prijavu na dogadaje.
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e Za upite o zastiti licnih podataka ili za ostvarivanje prava nosioca podataka mozete se
obratiti naSem sluzbeniku za zastitu li¢nih podataka. Informacije o tome su integrisane

u ovoj Politici privatnosti i politici kolacica.
Ako koristite ove mogucnosti i stupite u kontakt s nama, koristimo Vase podatke kako bismo
odgovorili na Vase upite, eventualno Vas identificirali i komunicirali s Vama, kao i eventualno za

obradu procesa prijave na dogadaje.

U slucaju upita koji se odnose na ugovor, pravni osnov za sa time povezanu obradu podataka
je Clan 6. stav 1. b) GDPR-a, odnosno ¢lan 8. stav 1. b) Zakona. Za zahtjeve za zastitu licnih
podataka pravna osnova je ispunjenje zakonske obaveze prema clanu 6. stav 1. ¢) GDPR-3,
odnosno ¢lanu 8. stav 1. ¢) Zakona. U ostalim slucajevima, pravna osnova je clan 6. stav 1. f)
GDPR-a, odnosno ¢lan 8. stav 1. f) Zakona temeljen na naSem prevladavajué¢em legitimnom
interesu za efikasnu obradu pristiglih upita i dokumentiranje rezultata obrade za slucaj
dodatnih pitanja kao i ispunjenja pravnih odgovornosti.

Prikupljamo i upravljamo svim upitima pristiglim sluzbi za korisnike u tzv. sistemu za
upravljanje tiketima. Ovaj sistem nam omogudéava sistematsku obradu upita. Osim toga,

dokumentira se obrada svakog upita u sistemu za upravljanje tiketima.

Na temelju zakonskog roka arhiviranja za preduzece, unosi u sistemu za upravljanje tiketima
se opcenito briSu najkasnije 6 godina nakon zavrsne obrade upita. Ako ste postavili zahtjev za
zastitu licnih podataka, komunikacija se briSe najkasnije 3 godine nakon zavrSne obrade
postupka. Pravna osnova za obradu podataka je ispunjenje zakonske obaveze prema Clanu 6.

stav 1. ¢) GDPR-a, odnosno ¢lanu 8. stav 1. ¢) Zakona.

Pretrazivac€ prodavnica

Na dm-drogeriemarkt.ba kao i u Moj dm aplikaciji stavljamo Vam na raspolaganje pretrazivac
prodavnica kao i dodatne pretrage (npr. za posebne proizvode, asortiman ili usluge). Za to

koristimo kartografski materijal za prikaz lokacija na interaktivnoj karti.

Pri tome obradujemo datum i vrijeme VaSeg posjeta, tipu uredaja, IP adresu, URL referer,
podatke o koriStenju, informacije o operativhom sistemu, sluc¢ajno generirane identifikatore i
informacije o pregledniku te koristimo informacije o lokaciji VaSeg uredaja pri koristenju

pretrazivaCa prodavnica.

Navedene informacije koristimo iskljuCivo kako bismo utvrdili Vasu lokaciju na karti i prikazali
Vam najbliZze prodavnice. MoZete potpuno iskljuciti odredivanje lokacije deaktiviranjem usluge
lokacije na VaSem uredaju. Ovisno o uredaju, mozZe se unaprijed zatraziti VaSa izricita
saglasnost za koriStenje VaSe lokacije. U suprotnom, mozete u bilo kojem trenutku upravljati

pristupom usluge lokacije VaSeg uredaja deaktiviranjem funkcije u postavkama uredaja
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(povlacenje saglasnosti). Molimo Vas da obratite paznju da, ako imate uklju¢enu GPS funkciju
lokacije, i druge aplikacije mogu pristupiti Vasoj lokaciji. 1z ovih podataka se ne stvara profil
kretanja. IP adresa se briSe nakon 30 dana. Maksimalni rok za pohranu kolaci¢a postavljenih u

ovom kontekstu je jedna godina.

Pravna osnova za obradu podataka je na$ prevladavajuéi legitimni interes prema ¢lanu 6. stav
1. f) GDPR-a, odnosno ¢lanu 8. stav 1. f) Zakona kako bismo Vam pruZili pretrazivac prodavnica
i druge pretrage prodavnica za najbolju dostupnost nasih usluga. Ako se prema uputama Vaseg
operativnog sistema trazi Vasa izriCita saglasnost, pravna osnova za obradu je ¢lan 6. stav 1. a)
GDPR-a, odnosno ¢lan 8. stav 1. a) Zakona. Ovu saglasnost mozZete povuéi u bilo kojem trenutku

prema gore navedenim moguc¢nostima.

Ikone za druStvene mreze i QR kodovi
Na nasim online kanalima integrirane su ikone za drustvene mreze (npr. Facebook, Instagram

i Tik Tok). Putem ovih ikona mozete direktno pristupiti nasSim kanalima na druStvenim

mrezama.

Ove ikone su na nasim online kanalima integrirani samo kao linkovi na odgovarajuce usluge.
Nakon klika na integriranu grafiku ili video, bit ¢ete preusmjereni na stranicu odgovarajuceg
pruzatelja usluge, tj. tek tada se korisnitke informacije prenose odgovaraju¢em pruzatelju

usluge.

Osim toga, povremeno na razli¢itim mjestima na naSim online kanalima i izvan njih stavljamo
na raspolaganje QR kodove. Ovi QR kodovi predstavljaju linkove na razliCite internet stranice.

Nakon skeniranja odgovarajuceg QR koda, otvara se odgovarajuca internet stranica.

Ovdje koristimo tehnologiju pruzatelja usluga, koja dozvoljava dinamicni prikaz QR-koda u
kvaliteti specificnoj za svaku zemlju, shodno geolokaciji kao i vremenski odredeno i jezicki
specifitno (odredivanje jezika) uvezivanje sa odredistem linka. Za to se prikupljaju i analiziraju
sljedece informacije: zemlja i grad, vremenski pecat (datum, vrijeme), informacije o uredaju
(ukljucujudi operativni sistem) kao i preglednik. Ove informacije se pohranjuju i briSu najkasnije
2 sedmice nakon prikupljanja.

Obrada IP adrese omogucuje nam da identificiramo pojedinane posjetitelje kako bismo
osigurali Cistu statistiku i upravljali u€estvovanjem u odredenim akcijama (npr. jednokratno

ucestvovanje, jednokratno izdavanje kupona posjetiteljima). IP Adresa se pritom neposredno

skracuje za 3 posljednja mjesta, te joj se dodaje dodatna hes vrijednost.

Pravni osnov za obradu podataka je nas prevladavajuéi legitimni interes shodno tacki 6. ¢lana

1. f) GDPR-a, odnosno ¢lanu 8. stav 1. f) Zakona, da naSim posjetiteljima prilikom koristenja QR-

Septembar 2025 Stranica 6 od 35



koda ponudimo ta¢na, odgovarajuca odredista linkova i da mozemo upravljati akcijama koje se

nalaze iza toga.

Tek nakon posjecivanja odredista linka, tj. internet stranice koja se nalazi iza toga, prenose se

korisnicke informacije na administratora stranice.

Informacije o postupanju s Vasim licnim podacima pri koriStenju ovih internet stranica mozete

pronaci u odgovarajuéim izjavama o zastiti podataka tih pruzatelja usluga.

Povezani YouTube videozapisi

Uz to, na nekim mjestima su takoder integrirani YouTube videozapisi koji su samo linkovani.

Nakon klika na integrirani video, bit ¢ete preusmjereni na stranicu odgovaraju¢eg pruzatelja

usluge, tj. tek tada se korisnicke informacije prenose odgovaraju¢em pruzatelju usluge.

Informacije o postupanju s Vasim li¢nim podacima pri koriStenju ovih web stranica mozete

pronadi u odgovarajuéim izjavama o zastiti podataka tih pruzatelja usluga.

dm-zajedno.ba na dm-drogeriemarkt.ba

Stranica dm-drogeriemarkt.ba pruza Vam mogucnost da posjetite naSu stranicu dm-

zajedno.ba. Ovdje moZete da se prijavite u zajednicu.

Molimo Vas da obratite paznju na pravne informacije dostupne prilikom prijave, posebno
Informaciju o zastiti licnih podataka i Uvjete koriStenja.

Karijera na dm-drogeriemarkt.ba
Stranica dm-drogeriemarkt.ba pruza Vam mogucnost da posjetite nasu stranicu dm-jobs.ba na

kojoj se mozete informisati o svemu 5to je povezano s dm-om kao poslodavcem, takoder i o
otvorenim konkursima za radna mjesto u dm-u. Nadalje mozete preko ove stranice na razliCite

nacine da aplicirate za posao u dm-u.

Molimo Vas da prilikom prijave procitate pravne informacije kao npr. informaciju o zastiti licnih

podataka, uvjete koristenja koji su Vam stavljeni na raspolaganje.

Active Beauty Magazin na dm-drogeriemarkt.ba

Stranica dm-drogeriemarkt.ba pruza Vam moguénost da posjetite naSu stranicu
activebeauty.ba na kojoj Vam je nas magazin dostupan i online, pruzaju¢i Vam mogucnost da

se informiSete o razlicitim temama, poput npr. ljepote kao i da ucestvujete u nagradnim igrama.

Molimo Vas da prilikom prijave procitate pravne informacije kao npr. informacije o zastiti li¢nih

podataka, uslove koriStenja koji su Vam stavljeni na raspolaganje.
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Ostale usluge

Stranica dm-drogeriemarkt.ba pruza Vam moguc¢nost da posjetite nasSe ostale stranice.

Molimo da pritom obratite paznju i na pravne informacije poput Informacije o zastiti licnih

podataka, uvjete koristenja itd.

Upotreba kolaci¢a i drugih tehnologija

U nastavku Vas Zelimo informirati o koristenju kolaci¢a i drugih tehnologija prac¢enja na nasim

online kanalu.

Stavljanje na raspolaganje online kanala, sigurnost i stabilnost

Nase Internet stranice koriste na nekoliko mjesta kolacice i druge tehnologije. Takozvani kolacici
su male tekstualne datoteke koje se mogu pohraniti na VaSem uredaju i koje Vas preglednik
moZze pohraniti. Podaci iz tih datoteka nece se spajati s drugim izvorima podataka, osim kada to
sluzi ispunjenju ugovora koji je s Vama sklopljen, kada ste dali izricitu saglasnost ili ako postoji
zakonska osnova ili drugi opravdani razlog. Ako korisnik otvori neku internet stranicu, tada se
kolaci¢ moze pohraniti u pregledniku na uredaju korisnika. Taj kolaci¢ sadrzi karakteristi¢an
redoslijed znakova koji omogucéava jednoznacnu identifikaciju preglednika prilikom ponovnog

otvaranja internet stranice.

Vecina kolaci¢a koje koristimo su takozvani "sesijski-kolaci¢i", koji se brisu kada zavrsite svoju
sesiju i zatvorite preglednik. Osim toga, postoje neki dugotrajni kolaci¢i putem kojih Vas

prepoznajemo kao posjetitelja. Kolacic¢i ne nanose Stetu Vasem uredaju i ne sadrze viruse.

Koristimo funkcionalne i tehnicki neophodne kolaci¢e na sljedeci nacin:

e Funkcionalnost prijave, trajanje: jedna sesija

¢ Moguce smanjenje opterecenja, trajanje: jedna sesija

¢ Funkcionalnost korpe, trajanje: 30 dana nakon posljednjeg posjeta

o Koristenje tehnologija prilikom ispunjavanja obrazaca za razlikovanje izmedu li¢nih
podataka i automatiziranih, strojnih obrada: izmedu ostalog, obrada jezika preglednika,
dodataka preglednika, putanje klikova, datuma i vremena posjeta, IP adrese, ponasanja
korisnika, vremena provedenog na stranici i unosa korisnika. Maksimalno trajanje

pohrane kolaci¢a koji se koriste u ovom procesu iznosi 19 godina.

Kako bismo osigurali tehnicku stabilnost nasih cloud aplikacija te prepoznali i analizirali

probleme u radu sistema, koristimo alat za praéenje i izvjestavanje. On nam omogucava nadzor
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nad serverima, bazama podataka, alatima i uslugama putem Software-as-a-Service bazirane
platforme za analizu podataka, obrada informacija o uredaju, geografskoj lokaciji, IP adresi,
online identifikatorima, podacima log datoteka. Kolacici koji se koriste u ovom procesu imaju
maksimalno trajanje od jednog dana. Pravna osnova za prethodno navedenu obradu podataka
je Clan 6. stav 1. f) GDPR-a, odnosno clan 8. stav 1. f) Zakona temeljen na nasSem
prevladavajuéem legitimnom interesu da osiguramo funkcionalnost naSih online kanala,
najbolje osiguramo sigurnost nasih IT sistema te sprijeCimo smetnje na nasim online kanalima
prouzrokovane napadima, osiguramo stabilnost nasih aplikacija i prepoznamo poteSkoce u radu

sistema, kao i za prevenciju prijevara.

Tehnologije za upravljanje saglasnostima

Osim toga, koriste se tehnologije za upravljanje saglasnostima za naSe online kanale kako
bismo mogli ispuniti naSe zakonske i (izmedu ostalog obaveze dokazivanja). U tom se procesu
obraduju podaci Opt-in i Opt-out, referentna URL adresa, korisnicki agent, postavke korisnika,
ID pristanka, vrijeme pristanka, vrsta pristanka, verzija predloSka i jezik bannera. Podaci o
pristanku pohranjuju se 3 godine. Kolacici koji se koriste u ovom procesu valjani su jednu sesiju.
Pravna osnova za ovu obradu podataka je ispunjenje zakonske obaveze prema clanu 6. stav 1.

¢) GDPR-a, odnosno ¢lanu 8. stav 1. ¢) Zakona.

Pracenje, oblikovanje u skladu sa potrebama, personalizirana podrska Moj dm racun

Za personaliziranu podrsku u okviru Moj dm racuna koristimo mijere pracenja. Dodatne

informacije o Moj dm mozete pronadi ovdje.

Koristimo mjere praéenja kako bismo osigurali prilagodbu potrebama i kontinuiranu
optimizaciju nasih online kanala. Mjere pracenja takoder se koriste za statisticko prikupljanje
podataka o koriStenju nasih online kanala i za evaluaciju s ciljem optimizacije naSe ponude za
Vas. Ako ste se registrovali na Moj dm racun, koristimo informacije prikupljene o Vama kako
bismo jo3 preciznije prilagodili i personalizirali Va§ Moj dm te Vam pruzili informacije koje bi Vas

mogle zanimati.

Ako imate Moj dm korisnicki racun, koristimo tehnologiju praéenja DruStva SAS Institute GmbH
kao i firme Dynamic Yield GmbH kako bismo Vam pruzili najbolju moguéu podrsku u
ispunjavanju ugovora za Moj dm korisnicki racun te kako bismo povecali atraktivnost nasih online
kanala i usluga. Tehnologija nam pomaze razumjeti koje su stranice i koje usluge posebno

atraktivne za Vas, koji Vas proizvodi najvise zanimaju te koje ponude bismo Vam trebali ponuditi.
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Osim toga, putem ovih tehnologija provode se A/B testovi. U tu svrhu koristimo sesijske-
kolacice. Sesijski-kolaCi¢ nam omogucava da VaSu posjetu pratimo dosljedno kroz viSe nasih
online kanala. Sesijski kolaCi¢ omogucuje nam objediniti (prikuplijene) podatke o VaSim
posjetima nasim online kanalima. Nadalje, grupiranje za A/B testove upravlja se putem Dynamic
Yield-a, a u slucaju VaSeg pristanka, to grupiranje se prosljeduje Dynamic Yield-u. Dynamic Yield
koristi, izmedu ostalog, sesijske-kolaCice. Takoder, SAS postavlja privremeni kolaci¢ koji nam
omogucava da Vas pseudonimizirano identificiramo kao povratnog posjetitelja nasih online
kanala na temelju ID-a kolaci¢a. Maksimalno trajanje pohrane kolaci¢a koji se koriste u ovoj
tehnologiji iznosi 2 godine za tehnologiju SAS, a 1 godina za tehnologiju Dynamic Yield. Molimo
Vas da obratite paznju da Ce, ako se na kraju procesa narudzbe registrirate za Moj dm korisnicki
raCun, i ova sesija biti pracena. Ako ste prijavljeni na svoj Moj dm korisnicki racun, obrada se

temelji na pravnoj osnovi €lana 6. stav 1. b) GDPR-a, odnosno ¢lana 8. stav 1. b) Zakona.

Ako ste pristali na koristenje SAS-a kao statisticke tehnologije (SAS prijavljeni korisnici) i/ili
Dynamic Yield-a kao statisticke tehnologije (Dynamic Yield prijavljeni korisnici), podaci

prikupljeni na temelju Vase saglasnosti bit ¢e Vam dodijeljeni kao prijavljenom dm korisniku.

Tehnologije SAS i Dynamic Yield takoder se koriste kod neprijavljenih korisnika uz odgovarajucu

saglasnost. Informacije o tome mozete pronadi u nastavku pod "Neprijavljeni korisnici".

Odjavljeni korisnici

Ako se kao neprijavljeni korisnik krecete izvan svog Moj dm korisnickog racuna, tehnologije
DruStva SAS Institute GmbH i/ili Dynamic Yield GmbH pomaZzu nam razumjeti koje su stranice i
koje usluge posebno atraktivne za Vas, koji Vas proizvodi najviSe zanimaju i koje ponude bismo
Vam trebali ponuditi. Informacije nam takoder pomazu u razumijevanju kako se ukupno koriste
nasi online kanali i Moj dm aplikacija, kako bismo stalno optimizirali naSu ponudu i mogli
prikazivati korisnicki specificne sadrzaje na nasim online kanalima. Osim toga, ove tehnologije
sluze za provodenje A/B testova. Ove tehnologije koristimo samo ako nam date svoju saglasnost.
One prikupljaju informacije pseudonimizirano. Ako se kasnije registrirate na Moj dm korisnicki
racun, informacije prikupljene putem SAS-a ili Dynamic Yield-a bit ¢e pridruzene VaSem
korisnickom racunu. Takoder, molimo Vas da obratite paznju na ranije navedene informacije o
SAS-u ili Dynamic Yield-u.

ProSirene funkcije

Ako nam date svoju saglasnost, moZete koristiti sljedece proSirene funkcije.
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Algolia

U svrhu optimizacije rezultata pretrazivanja koristimo tehnologije pracenja Algolia SAS.
Rezultati pretrazivanja koriste se za stranice rezultata pretrazivanja, stranice s pregledom
proizvoda, urednicke stranice i za prijedloge pretrazivanja. Pradenjem, temeljenim na
prethodnim kupovinama, korisnik dobiva rezultate koji su za njega relevantni, odnosno rezultate
pretrazivanja uskladene sa svojim potrebama. U tu svrhu postavljamo privremeni kolaci¢ u
VaSem pregledniku, $to nam omogucava da Vas pseudonimizirano identificiramo kao ponovnog
posjetitela naSih online kanala. Ostali pristupni podaci (narocito IP adresa) odmah se

anonimiziraju.
YouTube

Na nasim smo Internet stranicama na raznim mjestima integrirali videozapise pruzatelja usluga
YouTube, LLC, drustvo-kéer Google Inc.-a, odnosno pruzatelja Google Ireland Limited. NaSe
YouTube videozapise integrirali smo s proSirenim nacinom zastite privatnosti. To znaci da
YouTube prima informacije, kao Sto je IP adresa, tek kada ste u upravljanju saglasnostima dali
svoju saglasnost i kada pogledate video. Nemamo saznanja o mogucem prikupljanju i koristenju

Vasih podataka od strane YouTube-a, niti na to mozemo utjecati.

Marketing i performanse

Pomocu sljedecih tehnologija razumijemo koji je sadrzaj za Vas relevantan i mozemo poboljsati
oblikovanje nasih online kanala. Izmedu ostalog, na taj nacin ubuduée sa Vama mozemo stupiti

u kontakt putem nasih online kanala kao i onih eksternih.

Tehnologija se pritom koristi samo onda, ukoliko ste u okviru naSeg alata za upravljanje

saglasnostima, dali svoju saglasnost.
Adjust

Za Moj dm aplikaciju koristimo analiticku uslugu Adjust DruStva Adjust GmbH. Podatke Adjusta
koristimo kako bismo na3e promotivne aktivnosti prilagodili Vama i Vasim interesima, ocijenili
ucinkovitost nasih promotivnih kampanja i poboljsali ih. Ako u sklopu odredenih marketinskih
kampanja preuzmete nasu Moj dm aplikaciju (npr. Moj dm aplikaciju preuzmete nakon sto ste
klikom na odredeni reklamni natpis usli u App Store), Adjust analizira Vase koristenje Moj dm
aplikacije (npr. koje ste elemente usluge i koliko Cesto koristili). Za ovu analizu Adjust koristi
mobilne identifikatore kao 3to su IDFA ili Google Play Services ID, kao i Vasu pseudonimiziranu
IP adresu. Odgovarajudi rezultati bit ¢e nam vraceni u anonimnom obliku, osim ako niste

prijavljeni na svoj Moj dm korisnicki racun.
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Tehnologije Adjust-a takoder se koriste kako bi se funkcije Meta Pixela, Google Ads Conversion
Tracking, Google Ads Remarketing, TikTok Advertising i Hurra.com omogucile i u aplikaciji Moj

dm. Za to se koristi dodirna tacka prema Adjust-u.

Bazaarvoice

Koristimo usluge DruStva Bazaarvoice Inc. za analizu korisnickih recenzija proizvoda na nasim
online kanalima. Radi se o alatu za pracenje koji koristi, takoder od strane Bazaarvoice-a
stavljene na raspolaganje usluge recenziranja proizvoda i korisnickih anketa, kako bismo
iskoristili povratne informacije korisnika za razvoj i prilagodbu nase ponude. To je moguce ako
ste u upravljanju saglasnostima dali svoju saglasnost. U suprotnom, aktiviramo Bazaarvoice u
"Do not Track" nacinu. To znaci da se pracenje iskljuCuje. Prikazivanje i davanje recenzija

proizvoda funkcioniSe i u "Do not Track" nacinu.

Datadog

Datadog Performance Tracking je usluga pracenja korisnika DruStva Datadog, Inc. Ova usluga
pomaze nam osigurati ispravno funkcioniranje nasih online kanala mjerenjem relevantnih
tehnickih parametara, rano prepoznavanje problema poput povecanih vremena ucitavanja,
visoke stope greSaka ili ograni¢ene dostupnosti, te brzo rjeSavanje tih problema, kao i

poboljsanje performansi (npr. brzine ucitavanja) i pretrazivosti nasih online kanala.

Meta Pixel (bivsi Facebook Pixel)

Meta Pixel DruStva Meta Platforms Ireland Ltd. se posebno koristi u svrhu prikazivanja oglasa
uskladenih s interesima (,Ads”) korisnicima naSih online kanala tokom njihovih posjeta
drustvene mreze Facebook i drustvene mreze Instagram i na povezanoj oglaSivackoj mrezi
(Audience Network), odnosno i na drugim online kanalima, kao i u svrhu mjerenja ucinka
prikazanih oglasa na konverziju i optimiranja. U tom procesu koristimo funkciju Custom
Audience Drustva Meta koja se zasniva na posjetima internet stranici kako bismo sa
zainteresovanim partnerima podijelili ciljne skupine. Pri tome se iskljucivo dijele imena i veli¢ine
ciljnih skupina kako bi se omogudilo prikazivanje oglasa uskladenih sa interesima. S partnerima

se ne razmjenjuju nikakvi li¢ni podaci i/ili statisticki podaci.

U tu svrhu je na online kanalima dm-drogeriemarkt.ba implementirana oznaka Drustva Meta.
Putem spomenute oznake se tokom posjeta pojedinog online kanala uspostavlja direktna veza
s posluziteljima druStva Meta, a posluZitelju Mete se prenosi da ste taj online kanal posjetili i

kako ste je koristili. Meta pridruzuje ovu informaciju Vasem licnom korisnickom racunu na
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Facebooku i/ili Instagramu. Kada posjetite drustvene mreZe Facebook, Instagram ili stranicu
partnera Meta Audience Network-a, mogu Vam se prikazati personalizirani oglasi koji odgovaraju

Vasim interesima.

Kompanija Meta Platforms Ireland Ltd. i mi zajedno smo odgovorni u pogledu obrade li¢nih
podataka sa dogadaja (event podaci) s ciljem izrade ciljnih skupina s kojima se moze stupiti u
kontakt, dostavljanje komercijalnih poruka i poruka koje se odnose na transakcije u svrhu
personaliziranja funkcija i sadrzaja, te poboljSanja i osiguravanja Meta proizvoda. U vezi s tim,
sklopljeni sporazum s Meta Platforms Ireland Ltd. o medusobnim odgovornostima za
uskladenost s GDPR-om, pronadi ¢ete ovdje. U okviru zajednicke obrade Vasih licnih podataka
dogovorili smo s Metom da je Facebook prvenstveno odgovoran za pruzanje informacija o obradi
podataka i omogucuje Vam ostvarivanje VaSih prava kao nosioca podataka prema GDPR-u i
Zakonu. Takoder, ovdje mozete pronadi dodatne informacije o obradi licnih podataka u Meta-i -
uklju€ujuci pravnu osnovu obrade podataka i kako mozete ostvariti svoja prava prema Facebook-

u.

Osim toga, postavili smo Meta Conversion APl za Meta kroz koji Meti prenosimo Vasu heSiranu
e-mail adresu, ukoliko je unesete na nasim online kanalima prilikom narudzbe kao gost odnosno
ako ste prijavljeni. E-mail adresa se heSira u Vasem pregledniku ili u VaSoj Moj dm aplikaciji (kod
klijenta) i zatim se prosljeduje pruzateljima i tamo se uskladuje, Sto znaci da ne dolazi do
izravnog prijenosa e-mail adrese (u Citljivom obliku) pruzateljima. Neprepoznate heSirane e-mail
adrese Meta izravno odbacuje. To sluzi za poboljsanje kvalitete podataka u okviru prethodno

opisane procedure pracdenja.

Google Ads Conversion Tracking

Google Conversion Tracking je analiticka usluga DruStva Google Ireland Limited. Ova
tehnologija koristi web beacon-e, piksele i kolaci¢e. Ako putem oglasa na Googleu posjetite nase
online kanale, Google na Vas uredaj postavlja kolaci¢ za konverziju (Conversion Cookie). Na taj
nacin mozemo mi i Google prepoznati da je netko kliknuo na oglas i tako preusmjeren na nase
online kanale. Informacije prikupljene putem Conversion Cookie-a koriste se za izradu statistike
konverzija za Google Ads klijente. Na taj nacin saznajemo ukupni broj korisnika koji su kliknuli

na oglas i preusmjereni su na stranicu oznaCenu oznakom za pracenje konverzija.

Pored toga, izradili smo i Google Enhanced Conversions - dodirnu tacku sa platformom Google.
Putem iste dijelimo VaSu e-mail-adresu sa hes vrijednosti prema Google-u, ukoliko istu unesete
na nasim online kanalima u okviru VaSe narudzbe kao gosta, tj. ukoliko ste prijavijeni. E-mail

adresa se heSira u Vasem pregledniku ili u VaSoj Moj dm aplikaciji (na strani klijenta) i zatim se
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prosljeduje pruzateljima i tamo se uskladuje, Sto znaci da ne dolazi do izravnog prijenosa e-mail
adrese (u citljivom obliku) pruzateljima. Neprepoznate heSirane e-mail adrese Google izravno
odbacuje. To sluzi za poboljSanje kvalitete podataka u okviru prethodno opisane procedure

pracenja.

Google Ads Remarketing

Koristimo tehnologiju za remarketing Drustva Google Ireland Limited kako bismo se na
stranicama mreze Googleovih partnera putem oglasavanja uskladenog s interesima mogli

ponovo obratiti korisnicima koji su ve¢ posjetili nase online kanale.

Uz pomoc¢ kolaiéa mozemo analizirati VaSe interese prilikom posjeta nasih online kanala i
zatim ih iskoristiti za oglaSavanje relevantnih proizvoda. Na taj nacin ¢e Vam nasi oglasi, ako
odgovaraju Vasim interesima, biti prikazani i kada posjetite online kanale Google-a ili Internet
stranicu mreze Googleovih partnera. Ako ste dali saglasnost da Google Vasu povijest logiranja i
pretrazivanja povezuje s Vasim racunom te da se informacije s VaSeg Google-racuna smiju
koristiti za personaliziranje oglasa, Google Ce te podatke upotrebljavati za remarketing na svim
Vasim uredajima. Ako ste u tom slucaju tokom posjeta nasih online kanala prijavijeni na
Googleu, Google ¢e upotrebljavati Vase podatke zajedno s korisnickim podacima na Googleu

kako bi izradio i definisao popise ciljnih skupina za retargeting na svim uredajima koje koristite.

Pored toga, izradili smo i Google Enhanced Conversions - dodirnu tacku sa platformom Google.
Putem iste dijelimo Vasu e-mail-adresu sa hes vrijednosti prema Google-u, ukoliko istu unesete
na nasim online kanalima u okviru Vase narudzbe kao gosta, tj. ukoliko ste prijavijeni. E-mail
adresa se hesira u VaSem pregledniku ili u Vasoj Moj dm aplikaciji (na strani klijenta) i zatim se
prosljeduje pruzateljima i tamo se uskladuje, sto znaci da ne dolazi do izravnog prijenosa e-mail
adrese (u (itljivom obliku) pruzateljima. Neprepoznate heSirane e-mail adrese Google izravno
odbacuje. To sluZi za poboljSanje kvalitete podataka u okviru prethodno opisane procedure

pracenja.
Google Analytics

Google Analytics je analiticka usluga DruStva Google Ireland Limited. Kod ove tehnologije
posebno do izrazaja dolaze kolaci¢i. Ova tehnologija prac¢enja pomaze nam razumijeti koje su
stranice i koje usluge posebno atraktivne za Vas. Informacije prikupljene putem ove tehnologije
o Vasem koristenju nasih online kanala obi¢no se prenose na Googleov posluZitelj u SAD-u i tamo

pohranjuju.

Septembar 2025 Stranica 14 od 35



Za Google Analytics smo prema standardima aktivirali anonimizaciju IP adresa. Zbog
anonimizacije IP adresa, Vasa IP adresa se skracuje od strane Google-a unutar drzava €lanica
Europske unije ili u drugim drZzavama potpisnicama Sporazuma o Europskom ekonomskom
prostoru. Samo u iznimnim slucajevima puna IP adresa prenosi se na Googleov posluzitelj u
SAD-u i tamo se skracduje. IP adresa koju Vas preglednik prenosi u okviru Google Analytics-a,

prema Google-u, ne spaja se s drugim podacima Google-a.

Koristimo funkciju User-ID. Pomoc¢u User ID-a mozZzemo jedinstveno dodijeliti trajnu ID oznaku
jednoj ili viSe sesija (i aktivnostima unutar tih sesija) i analizirati ponaSanje korisnika na razli¢itim

uredajima.

TikTok oglasavanje

Alat TikTok Advertising DruStva TikTok Information Technologies UK Limited sluzi posebno za
to da korisnicima nasih Internet stranica u okviru posjeta druStvenoj mrezi TikTok prikazuje
oglase prilagodene njihovim interesima. Takoder se mjeri i optimizira utjecaj ovih oglasa na
konverzacije. Pritom koristimo funkcije za ciljnu skupinu (custom audience) TikToka, koje se
koriste za web-preglednike, kako bismo sa zainteresovanim partnerima dijelili ciljne skupine.
Dijele se iskljucivo imena i veli¢ine ciljnih skupina kako bi se omogucilo prikazivanje relevantnih
oglasa. Ne razmjenjuju se nikakvi li¢ni i/ili statisticki podaci s partnerima. Za to je na nasim online
kanalima implementirana odgovaraju¢a oznaka od TikTok-a. Kroz ovu oznaku se prilikom
posjeta odredenim online kanalima uspostavlja izravna veza s TikTok posluZiteljima. Tako se
TikTok posluZziteljima 3alje informacija da ste posjetili ovaj online kanal i kako ste se pona3ali na
njoj. TikTok povezuje ovu informaciju s Vasim li¢nim TikTok korisnickim racunom. Kada posjetite
TikTok ili stranicu partnera TikTok oglasne mreze, mogu Vam se prikazati personalizirani,
relevantni oglasi. 'Moj dm' aplikacija takoder ima dodirne tacke za ove funkcije povezane s
TikTok-om.

TikTok Information Technologies UK Limited i mi smo zajednicki odgovorni za prikupljanje,
prijenos i obradu licnih podataka o dogadajima za usluge mjerenja i analize. U vezi s tim,
sklopljeni sporazum s TikTok DruStvima o medusobnim odgovornostima za uskladenost s GDPR-
om i Zakonom moZete pronadi ovdje. U okviru zajednicke obrade Vasih li¢nih podataka dogovorili
smo s TikTok DruStvima da su oni prvenstveno odgovorni za pruzanje informacija o obradi
podataka i omogucavanje ostvarivanja Vasih prava kao nosioca podataka prema GDPR-u i
Zakonu. Takoder, ovdje moZete pronadi dodatne informacije o obradi li¢nih podataka na TikTok-
u - ukljuCujudi pravnu osnovu obrade podataka i kako mozete ostvariti svoja prava prema TikTok-

u.
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Pored toga, izradili smo i TikTok Events Api. Putem iste dijelimo Vasu e-mail-adresu sa hes
vrijednosti, ukoliko istu unesete na nasim online kanalima u okviru VaSe narudzbe kao gosta, tj.
ukoliko ste uloggovani na TikTok-u. E-mail adresa se heSira u Vasem pregledniku ili u Vasoj 'Moj
dm' aplikaciji (na strani klijenta) i zatim se prosljeduje pruzateljima i tamo se uskladuje, Sto znaci
da ne dolazi do izravnog prijenosa e-mail adrese (u Citljivom obliku) pruzateljima. Neprepoznate
heSirane e-mail adrese TikTok izravno odbacuje. To sluZi za poboljSanje kvalitete podataka u

okviru prethodno opisane procedure pradenja.

Conversion Tracking: Hurra, CommerceConnector, ChannelAdvisor i ChannelSight

Ako kliknete na oglas dm-a postavljen na online kanalima tredih strana ili na poveznicu do dm
online shopa koja je oznaCena oznakom za pracenje konverzija, kolaci¢ za pracenje konverzija
bit ¢e postavljen na VaSem uredaju. Pomocu Conversion Cookie-a biljezimo narudzbe i
registracije na naSim online kanalima koje su izvrSene nakon klika na oglas ili poveznicu. To sluzi

za optimizaciju oglasa/poveznica, evaluaciju i svrhe obracuna.

Trece strane mogu dobiti ukupni broj korisnika koji su kliknuli na oglas ili kupili njihov proizvod,
kao i, u slucaju zavrSetka kupovine, eventualno IP adresu kupca te informacije o proizvodima i

vrijednostima.
Koristimo programe za pracenje konverzija sljedecih pruzatelja:

e Hurra Communications GmbH
e Commerce Connector GmbH
e ChannelAdvisor Corporation

e ChannelSight

CitrusAd

Ovo je usluga koju pruza Epsilon International UK Limited za procjenu interakcija s placenim
oglasima proizvoda na nasim online kanalima. To nam omogucava da posebno pratimo jeste li
pregledali pladeni oglas ili ste naknadno kupili proizvod (putem online kupovine ili u dm

prodavnicama ukoliko ste koristili '"Moj dm' aplikaciju).

Kada kliknete na (placeni) oglas na nasim online kanalima, kolaci¢ se postavlja na Vas uredaj.
To omogucuje nama i CitrusAdu da prepoznamo da je neko kliknuo na oglas i to pripisemo svakoj
sljedec¢oj kupovini. Informacije se ocjenjuju u zbirnom, neosobnom obliku i, ako je potrebno,

dijele s industrijskim partnerom koji je platio oglas za proizvod. Kola€ici vrijede dvije sedmice.

Rok valjanosti produzuje se za dodatne dvije sedmice ako je korisnik ponovno bio aktivan na
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nasim online kanalima u roku od dvije sedmice. Kada je korisnik prijavljen na svoj korisnicki
racun, podaci iz kupovine kupca mogu biti dodijeljeni klikovima na reklama na osnovu njegovog

korisnickog broja sa hes vrijednosti i nakon dvije sedmice od isteka kolacic¢a.

Pravna osnova, saglasnost i opoziv

Pravna osnova za pohranu prethodno navedenih informacija ili pristup tim informacijama na
VasSem uredaju za daljnju obradu Vasih licnih podataka je ¢lan 6. stav 1 a) GDPR-a, odnosno ¢lan
8. stav 1 a) Zakona. Va3a saglasnost je dobrovoljan i moze se u bilo kojem trenutku povudi s

ucinkom za buducnost putem upravljanja saglasnostima.

Detaljne informacije o kolaci¢ima i ostalim tehnologijama koje koristimo, takoder o opcijama
odabira i ponistavanja odabira, moZete pronaci nadalje i u naSem Upravljanju saglasnostima

U Moj dm aplikaciji ¢ete pronaci sistem upravljanja saglasnostima pod ,Moj racun, a zatim pod
»Pravne obavijesti“.

Dodatne opcije za deaktivaciju mozete pronadi u nastavku:

e U odgovaraju¢im postavkama svog preglednika sami mozete definisati Zeljene kolacice
i pracenje.

e Mozete, npr. ovdje pristupiti mehanizmu koji ¢e Vam dopustiti da u popisu odaberete
DruStava koja u svrhu personalizacije i analize u Va3 preglednik smiju postavljati kolacice
i ostale tehnologije.

e Informacije i opcije u pogledu deaktiviranja personaliziranog oglasavanja kod Googlea
mozete pronaci ovdje. Pritom morate biti prijavljeni na Googleu.

e Korisnici ovdje takoder mogu potpuno ili djelomi¢no deaktivirati Googleove oglase za
pojedini preglednik i uredaj.

e Takoder moZete deaktivirati Metinu funkciju retargetiranja. Informacijama o opcijama za
deaktivaciju kod Meta moZete pronaci ovdje pod funkcijom retargetiranja ,Custom

Audiences”. Pritom morate biti prijavljeni na Facebook.

Moj dm korisnicki racun, dodatne opcije narudzbe i nacini placanja

U nastavku moZete pogledati informacije o obradama podataka vezanim uz Moj dm korisnicki

racun, narudzbe i placanja.
Mogucnosti registracije i narudzbe, dostava i obim obrade podataka

U nastavku Vas Zelimo informirati o razli¢itim opcijama narudzbe i registracije za dm na nasim

online kanalima i sa tim povezanim obradama podataka.
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Moj dm korisnicki racun

MozZete se registrovati za nas korisnicki racun (u daljnjem tekstu Moj dm racun). Na Vasem Moj

dm racunu detaljno ¢emo Vas informisati ne samo o svemu $to je povezano s kupovinom u dm

online shopu i u nasim prodavnicama, ve¢ cemo Vam omogucditi personaliziranu uslugu te cete,

na temelju podataka o Vasim kupovinama, primati npr. preporuke za proizvode u skladu s Vasim

potrebama i newslettere, personalizirane sadrzaje, primjerice poput kupona i mozete

ucestvovati u nagradnim igrama. Pored toga, na raspolaganju Vam stoje i druge usluge kao 5to

su dm babybonus, kao i dm active beauty usluge. Molimo da u pogledu newslettera, nagradnih

igri i dm active beauty usluga u dm-u u obzir uzmete i sljedece informacije.

Posebno mozete:

jednostavno i brzo narucivati s e-mail adresom i lozinkom

upravljati svojim li€énim podacima kao 5to su adresa, e-mail adresa i lozinka

Vase individualne interese opcionalno navesti i sa istima upravljati

dobiti uvid u sve narudzbe kao i status narudzbi, te prema potrebi izvrsiti jednostavan
povrat

primati personalizirane preporuke za proizvode, personalizirane kupone (koje moZete
koristiti u skladu sa uvjetima i putem Moj dm aplikacija, dm-drogeriemarkt.ba ili u
printanom obliku) kao i savjetovane personalizirane sadrzaje

pretplatiti se na newslettere prilagodene Vasim potrebama

ucestvovati u odabranim nagradnim igrama i testovima proizvoda

primati informacije o akcijama nasih dm prodavnica u Va3oj blizini

i kada putujete imati putem Moj dm aplikacije npr. pristup svom Moj dm racunu
podnositi zahtjeve za reklamacije nasoj sluzbi za korisnike

kontaktirati nas

koristiti naSe pogodnosti, poput dm babybonus-a

koristiti odredene dm active beauty usluge

Sljededi podaci prikupljaju se tokom procesa registracije i kupovine:

Oslovljavanje, ime i prezime
E-mail adresa

Datum rodenja

Lozinka

Opcionalno dm active beauty i/ili dm babybonus podaci
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e Vrsta registracije i prijave

U trenutku registracije takoder se pohranjuju ili generiraju sljedeci podaci:
e Vasa IP adresa (anonimizirana)
o Datum i vrijeme registracije
e  Zasticeni korisnicki racun

Tokom procesa narudzbe obraduju se i sljedeci podaci:

e Adresa za dostavu i isporuku
¢ Nacin pla¢anja

e U slucaju pohrane podataka o kreditnoj kartici: Sifrirani token

Informacije o Vasim reklamacijama odnosno povratima koristimo kako bismo Vam, po potrebi,

mogli ponuditi pojednostavljen proces povrata.

Informacije o E-mail Newsletteru:

Saljemo Newslettere putem e-maila kada ste prethodno u okviru registracije ili u svom Moj dm
korisnickom racunu potvrdili da aktiviramo uslugu Newslettera. Ako ste nam dali saglasnost za
slanje Newslettera, informacije o ponaSanju korisnika, tj. koje ste proizvode kliknuli iz
Newslettera, bit ¢e povezane s Vasim dm korisnickim racunom i koristiti ¢e se za slanje jos

preciznijih informacija prilagodenih Vama.

Informacije o obavijestima o ponovnoj dostupnosti:

Putem aplikacije Moj dm 3aljemo obavijesti prijavljenim korisnicima o ponovnoj dostupnosti
proizvoda. Preduvjet za primanje ovih obavijesti putem push poruka je da ste ih aktivirali na
odgovarajucoj stranici s detaljima proizvoda i da ste putem postavki operativhog sistema VasSeg

uredaja dali saglasnost za slanje push poruka.

Informacije o nagradnim igrama:

U okviru Vaseg Moj dm-a nudimo Vam mogucnost ufestvovanja u nagradnim igrama koje
organizujemo. Podatke navedene tokom ucestvovanja u nagradnoj igri koristimo iskljucivo za
realizaciju nagradne igre. Nagrade u pravilu dostavljamo u, sa VaSe strane, odabranu dm
prodavnicu. Ako to zbog prirode nagrade u pojedinacnim slucajevima nece biti moguce, npr. jer

se s dobitnikom naSe nagradne igre mora uspostaviti direktni kontakt ili paket ne smiju ugroziti

Septembar 2025 Stranica 19 od 35



dodatne rute prijevoza, Vase ¢emo podatke u iznimnim slucajevima proslijediti pruzatelju usluge

paketne dostave s kojim suradujemo, a kojeg navodimo i u uvjetima nagradne igre.

Informacije o dm active beauty uslugama u dm-u:

MozZete povezati svoj Moj dm korisnicki racun s dm active beauty raCunom i tako koristiti dodatne
usluge u dm-u. Ukoliko ste dodatno ukljucili dm active beauty usluge na Vasem Moj dm
korisnickom racunu, Vas dm active beauty korisnicki broj ¢e trajno biti spaSen na Vasem
korisnickom raCunu. Izjavu o zastiti licnih podataka za dm active beauty usluge u dm-u mozete

pronaci ovdje.

Informacije o aktivnostima testiranja proizvoda:

dm, zajedno sa svojim dobavljacima, nudi na ovoj internet stranici nagradnu igru testiranja

proizvoda. Pri tome mozete besplatno testirati proizvode dm-a ili nasih dobavljaca.

Ako ucestvujete u aktivnostima testiranja proizvoda, dm ¢e u svrhu provodenja i odvijanja iste

obradivati sljedeée podatke:

e Oslovljavanje
e Imeiprezime
e E-mail adresa
e Datum rodenja

e Adresa (zemlja, ulica, kuca/sprat/vrata, postanski broj, mjesto)

Kupac-gost:

Pored mogucnosti da putem svog Moj dm racuna narucujete proizvode u nasem dm online

shopu, takoder imate moguénost da kod nas kupujete online kao kupac-gost.
Tokom procesa narudzbe potrebni su nam sljedece podaci:

e Oslovljavanje, ime i prezime
e Adresa, datum rodenja i podatke o pla¢anju

o E-mail adresu - koja sluzi kao sredstvo komunikacije.

Prosljedivanje VaSe e-mail adrese i telefonskog broja dostavnim sluzbama
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Ako u naSem dm online shopu narucite proizvode s dostavom na ku¢nu adresu odnosno u
odabranu dm prodavnicu, na svoju e-mail adresu odnosno telefonski broj primit ¢ete potvrdu o
narudzbi i otpremi kao i u zavisnosti od pruzaoca transportne usluge obavjeStenje o najavi
paketa kao i mogucim opcijama dostave. Kod odabira dm prodavnice kao mjesta isporuke,
odnosno preuzimanja dm narudzbe, upisuju se ime i prezime kupca, broj narudzbe i od kupca
se traZi potpis kao dokaz da je preuzeo narudzbu. Ako to ne Zelite, obratite nam se putem nize

navedenih kontakt podataka kako bismo onemogucili prosljedivanje e-mail adrese.

Obrada podataka na osnovu Uredbe o eksplozivnim tvarima

0d 01.02.2021. na snazi je Uredba o eksplozivnim tvarima (EU) 2019/1148. Ova uredba ima za cilj
sprijeciti neovlastenu proizvodnju eksplozivnih tvari. Mi u dm-u prodajemo artikle koji djelomicno
sadrze regulirane sirovine za eksplozive prema ovoj Uredbi, kao Sto su aceton ili vodikov
peroksid. 1z toga proizlaze odredene obaveze za dm, kao 5to je obavjeStavanje nadleznog
drzavnog kriminalistickog ureda o sumnjivim transakcijama, kradi i nestanku uz ukljucivanje
naseg pravnog zastupnika. U slu¢aju sumnijive transakcije obradujemo Vase ime i prezime, Vasu
adresu ili adresu isporuke, vrstu i koli¢inu doti¢nih artikala na temelju informacija koje ste naveli
kao gost ili u korisnickom racunu, kako bismo ispunili obaveze izvjeStavanja iz Uredbe o

eksplozivnim tvarima.

Nacini placanja

U nastavku Vas Zelimo informirati o nacinima pla¢anja, uvjetima placanja i sa tim povezanom
obradi Vasih li¢nih podataka. Za Vasu kupovinu u naSem online shopu nudimo Vam izbor

sljedec¢ih mogucnosti plac¢anja:

e Debitnom karticom (Maestro, Visa Electron)
e Kreditnom karticom (Mastercard, Visa)

e Placanje pouzecem

e dm poklon karticom

e |skoristavanjem dm active beauty bodova

Zadrzavamo pravo da kod svake narudzbe ne ponudimo odredene nacine placanja i

preusmjerimo na druge nacine plac¢anja.

Molimo Vas da uz sljedece informacije obratite paznju na odgovarajuc¢e politike zastite

privatnosti ukljucenog pruzatelja usluga plac¢anja ili kreditne institucije.
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Brisanje podataka se na osnovu zakonskih obaveza zasnovanih na propisima poreskog i

trgovinskog prava, vrsi po pravilu nakon 10 godina.

Kreditna ili debitna kartica

Prilikom placanja debitnom ili kreditnom karticom prikupljamo i obradujemo Vase licne podatke
i prosljedujemo ih instituciji ovlastenoj za izdavanje kartica u svrhu obrade pla¢anja i ispunjavanja
zakonskih obaveza. Prikupljaju se podaci o imenu vlasnika kreditne ili debitne kartice, broju
kreditne ili debitne kartice, identifikacionom broju kartice, datum isteka kreditne ili debitne
kartice (mjesec i godina), zemlji porijekla kreditne ili debitne kartice, datum rodenja klijenta koji
vrSi narudzbu, broju narudzbe, e-mail adresi kupca, broju kupaca, adresi (ulica, dodatni podaci
uz adresu, postanski broj, grad i drzava), ID transakcije i referentnom broju, kao i opisu kupljene

robe, iznosu i valuti.

Kao trgovac saradujemo u slucaju placanja kreditnom ili debitnom karticom s jednim ili vise
prihvatitelja kartica. Prihvatitelji kartica su pruzatelji platnih usluga Cije je poslovanje uredeno
Zakonom o platnom prometu, a koji za nas prihvacdaju i obracunavaju platne transakcije. Mi i
prihvatitelji kartica smo odvojeno odgovorna lica za obradu podataka u sopstvenom tehnickom

podrudju uticaja podataka, tj. mi smo odgovorni za nasu internet mrezu do bezbijednog prenosa.

Trenutno suradujemo s sljede¢im pruzateljima platnih usluga (akvizitorima):

Computop Paygate GmbH
SchwarzenbergstralRe 4
96050 Bamberg, Njemacka

E-mail: Datenschutz@DPOservice.de

Monri Payments d.o.o.
Dzemala Bijedica 2
71000 Sarajevo, BiH

E-mail: dpo-monri@monri.com

Placanje pouzecem
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Prilikom pla¢anja pouze¢em obraduju se sljededi licni podaci: ime i prezime, adresa, kontakt

mail, telefon te adresa dostave ukoliko je primjenjivo.

Prosljedivanje podataka o pla¢anju nasem ugovorom partneru davatelju usluge paketne
distribucije, provodi se posebno radi obrade placanja i u svrhe propisane zakonom, kao 5to su
sprjeCavanje pranja novca i krivini progon. Pravna osnova za obradu podataka: ¢lan 6. stav 1.
b) GDPR, odnosno ¢lan 8 stav 1 b) Zakona u svrhu provjere i obrade Va3e uplate u korist nas kao

trgovca.

Trenutno suradujemo vezano uz paketnu distribuciju s:
Euro Express

Jovana Ducica 23a

Banja Luka

e-mail: info@euroexpress.ba

Nakon obrade postupka pla¢anja, Vasi ¢e se podaci pohraniti u skladu sa zakonskim rokovima
Cuvanja, a zatim Ce biti izbrisani u skladu sa ¢lanom 6. stav 1. ¢) GDPR, odnosno ¢lanom 8 stav
1. ¢) Zakona. Svaka daljnja obrada podataka zbog zakonskih propisa ostaje nepromijenjena (npr.

propisi 0 sprjeavanju pranja novca).

dm poklon kartica

MozZete svoju narudzbu potpuno ili djelomicno platiti dm poklon karticom. Za koriStenje poklon
kartice obraduju se ispisani broj kartice i pin kod tokom procesa placanja. U slu¢aju povrata Vase
narudzbe, iznos placen dm poklon karticom bit ¢e vracen u obliku nove digitalne poklon kartice.

Ova ¢e kartica biti poslana na e-mail adresu pohranjenu u VaSem dm korisni¢kom racunu.

Iskoristavanje dm active beauty bodova

Takoder, kada koristite dm active beauty usluge kod dm-a, imate moguénost da iskoristite active
beauty bodove kao popust na Vasu kupovinu. U tom slucaju, na stranici za narudzbu trebate
odabrati primarni nacin pla¢anja kao 5to je placanje pouzeéem, karti¢no plac¢anje itd. Na stranici
za zavrsetak narudzbe, mozete iskoristiti active beauty bodove kao popust na Vasu kupovinu. Bit
Cete preusmijereni na stranicu Drustva PAYBACK, gdje se morate prijaviti sa svojim pristupnim

podacima, a zatim Cete se ponovo vratiti na nase online kanale kako biste zavrsili narudzbu.

Pravna osnova za obradu podataka i brisanje
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Kako bismo Vam pruzili Moj dm usluge kao i obradili Vasu narudzbu, obradujemo VaSe podatke
na temelju ugovora. Pravna osnova za obradu podataka je ¢lan 6. stav 1. b) GDPR-a, odnosno

¢lan 8. stav 1. b) Zakona.

Pravna osnova za slanje Newslettera je Vasa saglasnost prema clanu 6. stav 1. a) GDPR-a,
odnosno ¢lanu 8. stav 1. a) Zakona. Pravna osnova za analizu VaSeg pona3anja prilikom
interakcije s Newsletterom temelji se na ugovoru o koriStenju u okviru dm-a, ¢lan 6. stav 1. b)
GDPR-a, odnosno ¢lan 8. stav 1. b) Zakona. Ako kasnije ne Zelite viSe primati Newslettere, mozete
u bilo kojem trenutku povuci svoju saglasnost za primanje Newslettera s u¢inkom za buducnost,
bez dodatnih troSkova osim troSkova prijenosa prema osnovnim tarifama. Da biste to ucinili,
kliknite na poveznicu za odjavu koju ¢ete pronaci u svakom Newsletteru. Prikupljanje informacija
prikupljenih putem Newslettera odmah ¢e biti zaustavljeno. Podaci prikupljeni putem
Newslettera koji su ve¢ povezani s Vasim dm korisnickim raCunom bit ¢e izbrisani kada izbriSete

svoj dm korisnicki racun.

Pravna osnova za slanje obavijesti o ponovnoj dostupnosti je Va3a saglasnost prema clanu 6.
stav 1. a) GDPR-a, odnosno Clanu 8. stav 1. a) Zakona. Ovu saglasnost mozete u bilo kojem
trenutku povuéi s ucinkom za buduénost tako da je onemogudite na odgovarajucoj stranici s
detaljima proizvoda i/ili onemogucite pristup slanju push poruka putem postavki operativnog
sistema VaSeg uredaja. Podaci o VaSem interesu za dostupnost bit ¢e izbrisani u slucaju
deaktivacije na stranici sa detaljima proizvoda, a najkasnije nakon slanja obavijesti o0 ponovnoj

dostupnosti.

Obrada Vasih podataka u okviru nagradne igre provodi se radi realizacije nagradne igre. Pravna
osnova za to je ¢lan 6. stav 1. b) GDPR-a, odnosno ¢lan 8. stav 1. b) Zakona. Vasi podaci bit ¢e
izbrisani najkasnije 4 sedmice nakon izvlaCenja, osim ako je u vezi s nagradnom igrom navedeno
duZze razdoblje. Pravna osnova za prijenos podataka odgovaraju¢em partneru je ¢lan 6. stav 1.
b) GDPR-a, odnosno ¢lan 8. stav 1. b) Zakona.

Obrada podataka u vezi s povezivanjem racuna i koriStenjem dm active beauty usluga kod dm-
a temelji se na posebnoj usluzi. Pravna osnova za to je ¢lan 6. stav 1. b) GDPR-a, odnosno clan

8. stav 1. b) Zakona.

Pravna osnova za prijenos e-mail adrese odgovaraju¢em pruzatelju usluga dostave i njihovu
upotrebu je c¢lan 6. stav 1. f) GDPR-a, odnosno ¢lan 8. stav 1. f) Zakona temeljen na naSem
prevladavaju¢em legitimnom interesu da nasim kupcima mozemo pruZiti uslugu obavjeStavanja

i slanje optimizirali za kupca.
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Pravna osnova za obradu podataka temeljem Uredbe o eksplozivnim tvarima je ispunjenje
zakonske obaveze prema clanu 6. stav 1. ¢) GDPR-a, odnosno ¢lan 8. stav 1. ¢) Zakona u vezi s
Clanom 9. stav 4. Uredbe o eksplozivnim tvarima. Sve prijave prikupljamo i obradujemo
elektronicki u takozvanom sistemu za upravljanje tiketima. Ovaj sistem nam omogucava
sistemsko i centralno upravljanje procesima. Unosi u sistemu za upravljanje tiketima bit ce

izbrisani najkasnije nakon 6 godina, u skladu s racunovodstvenim rokovima Cuvanja.

Pravna osnova za obradu podataka povezanih s dm ZAJEDNO na dm-drogeriemarkt.ba, Karijera
na dm-drogeriemarkt.ba, Active Beauty Magazin na dm-drogeriemarkt.ba, kao i za ostale
usluge, je nas prevladavajudi legitimni interes temeljen na Clanu 6. stav 1. f) GDPR-a, odnosno

Clanu 8. stav 1. f) Zakona.

Pravna osnova za obradu podataka prilikom provodenja i realizacije aktivnosti testiranja
proizvoda temelji se na ugovoru sklopljenom izmedu Vas i dm-a prema ¢lanu 6. stav 1. b) GDPR-
a, odnosno ¢lanu 8. stav 1. b) Zakona. Ako potrebni podaci nisu dostupni, ucestvovanje u

aktivnosti testiranja proizvoda nije moguce.

Odluka o tome koje nacine plac¢anja cemo Vam ponuditi temelji se na naSem prevladavajué¢em
legitimnom interesu da minimiziramo rizik od nepla¢anja, na temelju pravne osnove ¢lana 6.

stav 1. ¢) GDPR-a, odnosno ¢lana 8. stav 1. ¢) Zakona.

Prosljedivanje podataka o plac¢anju vr3i se posebno radi provjere i obrade Vaseg pla¢anja prema
nama kao trgovcu. Pravna osnova za to je ¢lan 6. stav 1. b) GDPR-al odnosno Clan 8. stav 1. b)
Zakona. Daljnja upotreba u zakonom propisane svrhe kao 5to su borba protiv pranja novca ili
krivicnog gonjenja moZze se temeljiti na pravnoj osnovi ¢lana 6. stav 1. ¢) GDPR-a, odnosno ¢lana

8. stav 1. ¢) Zakona.

Licne podatke VaSe djece prikupliene u okviru dm babybonus-a obradujemo na temelju
aktiviranih uvjeta koristenja dm babybonus-a. Pravna osnova za to je ispunjenje ugovora prema
Clanu 6. stav 1. b) GDPR-a, odnosno ¢lanu 8 stav 1 b) Zakona. Obrada podataka potrebna je za
ispunjenje ugovora kako bismo Vam omogudili pogodnosti koje pruza dm babybonus, kao sto
su vrijedni savjeti o odgoju, nagradne igre, kuponi, pokloni i atraktivni testovi proizvoda, koje ne
biste mogli iskoristiti ako podaci nisu dostupni. Ako se tokom toga obraduje trudnoda kao
poseban li¢ni podatak prema clanu 9. stav 1. GDPR-a, odnosno ¢lanu 11. stav 1. Zakona
(zdravstveni podatak), ova obrada podataka temelji se na VaSoj prethodno izricitoj saglasnosti
prema Clanu 6. stav 1. a), odnosno ¢lanu 8. stav 1. a) Zakona, u vezi s ¢lanom 9. stavom 2. a)
GDPR-a, odnosno ¢lanom 11. stav 2 a.) Zakona. O tome ¢ete biti obavijesteni prilikom unosa

podataka. Pra¢enje dm babybonus-a za trudnodu putem unosa olekivanog datuma rodenja je
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dobrovoljna i neovisna o obradi VaSih podataka u vezi s djetetom/djecom u okviru dm
babybonus-a. Prac¢enje dm babybonus-a moZete prekinuti u bilo kojem trenutku putem
dugmeta ,Odjavite dijete/trudnoc¢u”; odjavom ,trudnoce“ mozete u bilo kojem trenutku sa
uc¢inkom na buduénost povudéi svoju saglasnost za obradu trudnoce kao posebne kategorije
podataka. Povlalenje VaSe saglasnosti ne utiCe na zakonitost obrade koja se temeljila na

saglasnosti do povlacenja.

Li¢ne podatke VaSe djece prikupljene u okviru dm babybonus-a trenutno pohranjujemo do 3.
rodendana Vaseg djeteta, nakon cega Ce biti anonimizirani. U mjeri u kojoj je to tehnicki moguce,
prijavljena trudnoéa bit ¢e anonimizirana unutar razumnog vremenskog okvira nakon

oCekivanog datuma rodenja.

Ako izbriSete svoj Moj dm korisnicki racun, Vasi licni podaci bit ¢e odmah izbrisani. To mozete
uciniti u bilo kojem trenutku. Takoder je moguce u bilo kojem trenutku promijeniti podatke u

svom korisnickom racunu.

Molimo Vas da obratite paznju da zadrzavamo pravo da u slucaju sumnje na zloupotrebu
zadrzimo i dalje obradujemo relevantne korisnicke podatke u blokiranom obliku. To se temelji
na nasem prevladavajuc¢em legitimnom interesu prema clanu 6. stav 1. f) GDPR-a, odnosno
Clanu 8. stav 1. f) Zakona kako bismo istraZili slucajeve zloupotrebe i sprijecili buduce pokusaje
zloupotrebe. Pohranjivanje i obrada podataka sluze integritetu naSih usluga. U vezi s tim,

upucujemo Vas na naSe uvjete koristenja za Moj dm korisnicki racun.

Osim toga, brisemo dm korisnicke racune nakon odredenog vremena neaktivnosti. To se dogada
ako u posljednje 4 godine nije bilo prijave u dm korisnicki racun, nisu koristene dm active beauty
usluge kod dm-a i nije bilo aktivnosti vezane uz Newslettere u posljednje 2 godine. Ova obrada
podataka temelji se na pravnoj osnovi prema ¢lanu 6. stav 1. f) GDPR-a, odnosno ¢lanu 8. stav
1. f) Zakona temeljenoj na naSem prevladavajuc¢em legitimnom interesu da se pridrzavamo

nacela smanjena obima podataka.

Ako ste s VaSim dm korisnickim racunom ili kao gost izvrSili narudzbu, podaci o toj narudzbi
(kao Sto su ime, adresa, podaci o pla¢anju i podaci o robi) bit ¢e pohranjeni 10 godina zbog
poreznih i korporativnih obaveza. Pravna osnova za to je ispunjenje zakonske obaveze prema
Clanu 6. stav 1. ¢) GDPR-a, odnosno ¢lanu 8. stav 1. ¢) Zakona. Razdoblje pohrane pocinje 01.01.
godine koja slijedi nakon kupnje i zavrSava 10 godina kasnije. Podaci Ce biti izbrisani nakon isteka
ovog razdoblja. Daljnja obrada podataka prema zakonskim propisima ostaje nepromijenjena

(npr. propisi 0 pranju novca).

dm babybonus
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Podaci o dm babybonus-u (posebno ime i prezime, spol djeteta/djece i oekivani datum rodenja
u okviru trudnoce) obraduju se kako bismo Vam pruzili personalizirane pogodnosti, kao 5to su
vrijedni savjeti o odgoju, nagradne igre, kuponi, pokloni i atraktivni testovi proizvoda u obliku
Newslettera ili poStanskih poSiljki, dostupni putem aplikacije Moj dm ili u VaSem dm korisnickom

racunu.

dm active beauty
Skupljanje bodova:

Ukoliko ste prilikom narucivanja ruc¢no unijeli broj svoje dm active beauty kartice kako biste
prilikom kupovine u nasem dm online shopu sakupljali bodove, obradujemo broj Vase dm active
beauty kartice.

Za zbrajanje skupljenih dm active beauty bodova, prenosimo VaSe podatke drustvu PAYBACK
Austrija GmbH, ukoliko ste dali saglasnost za reklamiranje i istrazivanje trziSta - PAYBACK GmbH.
Obrade podataka u vezi s prikupljanjem bodova temelje se na ugovornoj osnovi. Pravna osnova

za to je Clan 6. stav 1. b) GDPR-a, odnosno ¢lan 8. stav 1. b) Zakona.

Oglasavanje i istrazivanje trzista:

Ako ste dali svoju saglasnost za oglasavanje i istrazivanje trziSta, obrada podataka temelji se na
pravnoj osnovi ¢lana 6. stav 1. a) GDPR-a, odnosno ¢lana 8. stav 1 a) Zakona. Svoju saglasnost
mozete u bilo kojem trenutku povuéi s ucinkom za buduénost, npr. online na
https://www.payback.at/ba/pocetna, telefonskim kontaktiranjem centra za podrsku kupcima
DruStva PAYBACK ili pisanim putem PAYBACK Austria GmbH, Karntner Str. 21-23, 1010 Bec.

Dodatne informacije o saglasnosti za oglasavanje i istraZivanje trzista mozete pronadi ovdje.

Molimo Vas da u vezi sa pristankom na oglasavanje i trziSna istrazivanja obratite paznju i na
daljnje informacije o koriStenju za planiranje oglaSavanja i kontrolu uspjeha na temelju
prevladavajuceg legitimnog interesa s pravhom osnovom clana 6 stav 1 f) GDPR-a, odnosno
Clana 8 stav 1 f) Zakona u op¢im informacijama o zastiti podataka prilikom ucestvovanja u dm

active beauty programu, ovdje.

Zajednicka odgovornost:

Za odredene obrade Vasih podataka u okviru dm active beauty programa, Drustvo PAYBACK
Austria GmbH i mi smo dijelom zajednicki kontrolori. U tom je okviru dogovoreno ko ispunjava
koje obaveze u vezi utvrdenim pravnim propisima o zastiti licnih podataka. Bit ¢e Vam dostupan

sustinski sadrzaj ovih sporazuma na zahtjev. Kontakt podatke PAYBACK-a mozete pronadi ovdje.
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Moj dm aplikacija

U nastavku Vas Zelimo informisati o podacima koji se prikupljaju koristenjem aplikacije Moj dm
i kako se ti podaci koriste. Takoder ¢e biti objasnjen nacin funkcioniranja, okolnosti i koji se podaci

Salju putem VaSeg mobilnog uredaja.

Opcenito o koristenju Moj dm aplikacije

Ponude povezane sa Moj dm aplikacijom predstavljaju mobilni ekvivalent za korisnicki racun na
web-u. U Moj dm aplikaciji dostupne su i dodatne funkcionalnosti, kao sto je dmLIVE. Osim toga,
koriStenje Moj dm aplikacije prilikom kupovine u dm prodavnicama povezuje tu offline kupovinu

s nasom online ponudom.

Kako bismo Vam mogli staviti na raspolaganje funkcionalnosti Moj dm aplikacije, aplikacija mora
imati pristup razlicitim funkcijama i podacima VaSeg mobilnog uredaja. Pristupna prava za
mreznu komunikaciju potrebna su kako bi Moj dm aplikacija mogla uspostaviti vezu s nama

putem interneta.

Obrada podataka prilikom otvaranja Moj dm aplikacije:

Prilikom koriStenja aplikacije mogu se prikupljati sljedeci podaci i informacije o uredaju koji se

koristi (logovi/protokoli za analizu gre3aka):

o [P adresa - bit ¢e anonimizirana 5to je prije mogude

e Verzija aplikacije i jezik aplikacije

e Operativni sistem i verzija

e Tip uredaja, naziv uredaja, proizvodac uredaja i jezik uredaja

e Postavke/specifikacije uredaja, kao Sto su aktivacija tamnog nacina, postavke sistemskog
vremena

e Pruzatelj mreze/mrezni status/mrezna geolokacija

e Datumivrijeme koristenja

o Preglednik

e (instalacijski) jedinstveni identifikator za analizu greSaka, iskljucivanje zastarjelih verzija
aplikacije, za upravljanje saglasnostima, za provodenje A/B testova

e Zemlja (odabrana od strane korisnika, takoder za odabir upravljanja saglasnostima)

e Nekorisnicki zapisi o padu aplikacije i mjerni podaci o performansama i dodatni korisnicki

dijagnosticki podaci
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e Pokretanje aplikacije

Podaci ¢e biti pohranjeni u naSem sistemu. Analiza ovih logova sluzi za brze pronalazenje
greSaka i njihovo brzo otklanjanje. Osim toga, moZemo optimizirati funkcionalnost 'Moj dm'
aplikacije, upravljati kapacitetima posluzitelja, nadzirati tehnicku stabilnost aplikacije i osigurati
je, te poboljsati naSu ponudu. Takoder se provjerava valjanost verzije aplikacije i blokiraju

nevazece verzije kako bi se osiguralo da se viSe ne koriste.

Obrade podataka koje su izravno povezane s pruzanjem 'Moj dm' aplikacije temelje se na
pravnoj osnovi Clana 6. stav 1. b) GDPR-a, odnosno ¢lana 8. stav 1. b) Zakona. Dodatne obrade
podataka u navedene svrhe temelje se na nasem prevladavaju¢em legitimnom interesu za
obradom podataka prema pravnoj osnovi ¢lana 6. stav 1. f) GDPR-a, odnosno ¢lana 8. stav 1. f)
Zakona. Analiza podataka u marketinSke svrhe u ovom kontekstu ne provodi se. Podaci

pohranjeni u logovima bit e izbrisani najkasnije nakon 30 dana.

Za tehnologiju upravljanja saglasnostima dodatno obratite paznju na gornji dio u Politici

privatnosti i politici kolacica.

Obrada podataka prilikom prijave

Informisanje o proizvodima moguce je i bez prijave u Moj dm aplikaciju.
Kada se prijavite u aplikaciju, dostupne su Vam sljedece funkcionalnosti:

e Koristenje funkcija Vaseg dm korisnickog racuna
e Primanje preporuka proizvoda prilagodenih Vama i personaliziranih kupona

e Mogucnost online kupovine u nasem online shopu i pregled vec¢ kupljenih proizvoda

Ako se prijavite koristedi pristupne podatke svojeg dm korisnickog racuna, obradujemo dodatne

podatke:
e Podaci Vaseg dm korisni¢kog racuna, kao 5to su broj kupca, ponaSanje pri kupniji.
Jedinstveni identifikacijski broj Vaseg mobilnog uredaja ne prikuplja se putem ove aplikacije.

Podaci prikupljeni izvan podrucja prijave tokom informisanja o proizvodu obraduju se kako
bismo Vam omogudili pregled naSih proizvoda i bez prijave. Prikupljanje i obrada ostalih
navedenih podataka sluze svrsi pruzanja sveobuhvatne funkcionalnosti Moj dm aplikacije.
Pravna osnova za ove obrade podataka je ugovorna osnova u okviru Moj dm prema ¢lanu 6. stav

1. b) GDPR-a, odnosno Clanu 8 stav 1.) Zakona.

Deinstalacijom Moj dm aplikacije odmah se zaustavlja prikupljanje informacija. Ako izbriSete svoj

dm korisnicki racun, podaci prikupljeni putem Moj dm aplikacije koji su povezani s Vasim dm
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korisnickim racunom viSe se ne mogu povezati s Vasim dm korisnickim raCunom. To mozete
uciniti u bilo kojem trenutku. Takoder, promjena podataka moguca je u bilo kojem trenutku u

Vasem dm korisnickom racunu.

Ako ste s Vasim dm korisnickim racunom izvrSili kupovinu, podaci o toj kupovini (kao 5to su ime,
adresa, podaci o pla¢anju i podaci o robi) bit ¢e pohranjeni 10 godina zbog poreznih i
korporativnih obaveza. Razdoblje pohrane pocinje 01.01. godine koja slijedi nakon kupnje i
zavrSava 10 godina kasnije. Podaci e biti izbrisani nakon isteka ovog razdoblja. Pravna osnova
za obradu podataka u okviru ove pohrane je ¢lan 6. stav 1. ¢) GDPR-a, odnosno ¢lan 8 stav 1 ¢)

Zakona.

Dozvole aplikacije

Kako bismo Vam omogudili funkcionalnosti Moj dm aplikacije, aplikacija mora imati pristup

razliitim funkcijama i podacima Vaseg mobilnog uredaja.

Davanje pristupa kameri za funkciju skeniranja

Ovaj pristup koristimo kako biste mogli skenirati barkodove proizvoda za otvaranje stranice
proizvoda. Za to je potrebna dozvola za pristup kameri VaSeg uredaja. Prije toga trazimo Vasu
izricitu saglasnost. U suprotnom, moZzete u bilo kojem trenutku upravljati pristupom kameri
VaSeg uredaja tako da onemogudite ovu funkciju u postavkama uredaja. Pravna osnova za to je
Clan 6. stav 1. a) GDPR-a, odnosno Clan 8 stav 1. a) Zakona ako Vas Vas pruzatelj operativnog
sistema posebno zamoli za Vas pristanak. Ovaj pristanak mozete u bilo kojem trenutku povuci

na gore navedene nacine.

KoriStenje push usluga

Aplikacija takoder koristi push usluge proizvodaca operativnog sistema. Radi se o kratkim
porukama koje se mogu prikazati na zaslonu VaSeg uredaja, a putem njih Vas aktivho
informiSemo o dogadajima u aplikaciji, ponudama itd. Ovisno o tipu operativhog sistema,
prethodno ¢e Vas se traziti izriCitu saglasnost. U svakom trenutku moZete prekinuti push usluge
ako ne koristite aplikaciju, i to tako da se izricito odjavite iz aplikacije. Ako je potrebno, push
uslugu je moguce podesiti u postavkama aplikacije. Nadalje, primanje push poruka je moguce

iskljuciti u postavkama operativnog sistema Vaseg pametnog telefona.

Pravna osnova za to je Clan 6. stav 1. a) GDPR-a, odnosno ¢lan 8 stav 1 a) Zakona ako Vas Va$
pruzatelj operativhog sistema posebno zamoli za Vasu suglasnost. Ovaj pristanak mozete u bilo

kojem trenutku povudi na gore navedene nacine. Ako ne budete izri¢ito zamoljeni za saglasnost,
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tada postoji prevladavanje naseg legitimnog interesa prema pravnoj osnovi ¢lana 6. stav 1. f)
GDPR-a, odnosno ¢lana 8 stava 1 f) Zakona da Vam u okviru nasih usluga pruzimo najbolju
mogucu podrsku i informisanost o inovacijama u aplikaciji kao i da Vam dostavimo ostale
obavijesti. Takoder moZete u bilo kojem trenutku prekinuti primanje push usluga putem gore

navedenih postavki.

Pristup lokaciji za pronalazenje prodavnica

Za koriStenje pronalazenja prodavnica putem Vaseg pametnog telefona potrebna je dozvola za
pristup lokaciji putem VaSeg operativhog sistema, ako zelite automatski prikazati najblize
prodavnice (bez ru¢nog unosa mjesta ili poStanskog broja). Takoder, dozvolom za lokaciju
mozete u bilo kojem trenutku upravljati putem operativhog sistema Vaseg pametnog telefona.

Dodatne informacije o tome mozete pronaci u gornjem dijelu politike privatnosti.

Pristup kalendaru

Ako Zelite dodati nadolazece dogadaje (npr. na dmLIVE) u svoj kalendar, aplikacija ¢e zatraziti
pristup kalendaru. Vrijeme, dogadaj (ime i detaljan opis) bit ¢e preneseni u Vas standardni

kalendar nakon dodavanja.

Prije toga trazimo VaSu izriCitu saglasnost. U suprotnom, moZzete u bilo kojem trenutku upravljati
pristupom kalendaru Vaseg uredaja tako da onemogucite ovu funkciju u postavkama uredaja.
Pravna osnova za to je ¢lan 6. stav 1. a) GDPR-a, odnosno ¢lan 8 stav 1 a) Zakona ako Vas Vas
pruzatelj operativhog sistema posebno zamoli za Vasu saglasnost. Ovaj pristanak moZzete u bilo

kojem trenutku povuéi prema gore navedenim moguénostima.

Pristup kalendaru nije potreban za sudjelovanje u dmLIVE dogadajima.

Pracenje

Koristimo razlicite tehnologije pradenja kako bismo aplikaciju Moj dm uskladili s potrebama

korisnika. Detaljne informacije o tome mozete pronaci u gornjem dijelu Politike privatnosti i

politike kolacic¢a.
dmLIVE

U Moj dm aplikaciji nudimo dogadaje kao 5to je video-kupovina u sklopu usluge dmLIVE. dmLIVE
je dostupan samo prijavljenim korisnicima dm-a s Moj dm korisnickim raCunom. Pravna osnova

za to je ¢lan 6. stav 1. b) GDPR-a, odnosno ¢lan 8 stav 1 b) Zakona.
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Chat funkcija i etika

Putem chata u okviru dmLIVE mozZete stupiti u kontakt s nama, postaviti pitanja ili jednostavno
razgovarati o nasim proizvodima. U slucaju koristenja funkcije chata obradujemo informacije
koje se dijele u live video chatu, kao i korisnicko ime ili nadimak koji koristite te VaSu IP adresu
(koja ¢e biti anonimizirana). Imajte u vidu da je ovaj chat, ukljuCujudi uneseni naziv chata i Vase

komentare, javno dostupan svim dmLIVE gledaocima.

Zabranjeni su bilo kakvi komentari koji su nezakoniti ili krSe prava trecih strana, a posebno se
naglaSava da komentari ne smiju podsticati ili promovisati nezakonite radnje, sadrzavati reklame
ili biti Stetni, prijetedi, uvredljivi, uznemirujuci, klevetnicki ili uvredljivi, vulgarni, nepristojni, puni
mrznje, rasisticki ili na drugi nacin nepozeljni. U slucaju krSenja ovih pravila, mozemo izbrisati

VaSe komentare, zaustaviti njihovu objavu i/ili Vas iskljuciti iz chata.

Ako za komunikaciju tokom koriStenja usluge dmLIVE-a koristite alat za video/chat uzivo (Live-
Video/Chat-Tool), podaci koje tamo dobrovoljno unesete (npr. naziv razgovora) bit ¢e obradeni
prema pravnoj osnovi Clana 6. stav 1. b) GDPR-a, odnosno ¢lanu 8 stav 1. b) Zakona u svrhu
odgovaranja na upit u okviru izvrSenja ugovora, ili prema clanu 6. stavu 1. f) GDPR-a, odnosno
Clanu 8 stavu 1 f) Zakona na temelju naSeg pretezitog legitimnog interesa za ucinkovitu i
poboljsanu komunikaciju s kupcima. Podaci prikupljeni putem chat funkcije bit ¢e izbrisani

najkasnije nakon 28 dana.

Statisticka analiza i osiguravanje infrastrukture

Prikupljanje statistickih podataka takoder nam pomaze da kontinuirano poboljSavamo dmLIVE.
Statisticke analize ukljucuju podatke o broju chat poruka, gledatelja, lajkova i prosjecnoj duZzini
gledanja. Nadalje, Vasa IP adresa obraduje se za dijagnosticke i infrastrukturne svrhe, kao i za
IT sigurnosne svrhe (npr. sprjeCavanje DDoS napada i spama) putem koriStenih pruzatelja usluga
u oblaku i bit ¢e 5to je prije mogucée anonimizirana. Maksimalno vrijeme pohrane iznosi 90 dana.
Sto se ti¢e tehnicke provedbe dmLIVE-a i poboljsanja korisni¢kog iskustva za Vas, pravna osnova
je Clan 6. stav 1. f) GDPR-a, odnosno ¢lan 8 stav 1. f) Zakona temeljen na naSem pretezitom

legitimnom interesu da osiguramo sigurnost nasih IT sustava.

Primaoci, garancije i sigurnost i zaStita podataka u telemedijima

U nastavku Vas Zelimo informirati o mogu¢im primateljima obradenih podataka, uvjetima pod

kojima mozemo obradivati podatke u tre¢im zemljama, kao i op¢enito o sigurnosti nase Internet
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stranice. Takoder, ovdje su navedene informacije o pohrani i pristupu informacijama na Vasem

uredaju.
Kategorije primatelja, prijenos u trece zemlje

Kategorije primatelja:

U principu ne prenosimo Vase podatke tre¢ima osim ukoliko imamo zakonsku obavezu da to
ucinimo (npr. na zahtjev organa za krivicno gonjenje) ili ukoliko su nam Vasi podaci potrebni za
obavljanje poslovnih aktivnosti ili u okviru realizacije nekog ugovora. U svim slucajevima strogo

se pridrzavamo zakonskih odredbi.

Ugovori o obradi podataka postoje, na primjer, sa kompanijama za pruzanje usluga isporuke,
placanja, upravljanja robom, realizacijom narudzbi, ponudacima web-hostinga, agencijama za
komunikacije, eksternim korisnickim centrima ili pruzaocima IT-usluga. Osim toga, unutar dm
grupacije mogu se pruzati podrske od strane pojedinih dm Drustava ili se provoditi medusobne

analize.

Ako postoje zakonske obaveze za otkrivanje podataka (npr. na zahtjev krivi¢nih vlasti), proslijedit
¢emo trazene informacije na temelju pravne osnove clana 6. stav 1. ¢) GDPR-a, odnosno ¢lana 8
stav 1. ¢) Zakona. Ako ne postoji odgovarajuca obaveza, moze se, nakon procjene interesa (npr.
za sprjeCavanje prijetnji drzavnoj ili javnoj sigurnosti, za progon krivicnih djela ili u vezi s
gradanskim potrazivanjima), izvrsiti obrada podataka u druge svrhe i davanje informacija, npr.
vlastima ili sudovima, na temelju pravne osnove Clana 6. stav 1. f) GDPR-a, odnosno ¢lana 8 stav
1 f) Zakona.

Obrada podataka u tre¢im zemljama

Podaci se takoder mogu prenositi u druge drzave gdje navedeni ugovorni partneri mogu biti
smjesteni ili obradivati podatke. To su prvenstveno drzave Europskog ekonomskog prostora
(EEP) i povremeno drzave izvan EEP. Takve zemlje mogu imati propise o zastiti podataka koji su
drugadiji i pruzaju manju zastitu od onih u EU. To moZe da ima za posljedicu da Vasi podaci od
strane vlasti mogu da budu obradeni u svrhu kontrole i nadzora, potencijalno bez mogucnosti
koristenja pravnog lijeka. Za slucaj da se li¢ni podaci obraduju izvan EU i ne postoji odluka o
prikladnosti Evropske komisije mi implementiramo pogodne bezbjedonosne mjere ukljucujudi

ugovaranje klauzule o zastiti podataka o licnosti na nivou standarda EU.

Tekst ugovora Standardnih ugovornih klauzula EU o zastiti podataka i odluke o primjerenosti
mozete pronaci na internet stranici Europske komisije. Standardnim ugovornim klauzulama EU

o0 zastiti podataka mozete pristupiti ovdje, a odlukama o primjerenosti mozete pristupiti ovdje.
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Sigurnost i zastita podataka u telemedijima
Sigurna razmjena podataka

Vase licne podatke prenosimo na siguran nacin koristenjem enkripcije. Pritom se sluzimo TLS
sistemom kodiranja. Tehnickim i organizacijskim mjerama osiguravamo nase internet stranice i
ostale sisteme od gubitka, uniStenja, pristupa, izmjene ili distribucije Vasih podataka od strane

neovlastenih osoba.

Rad sistema

S vremena na vrijeme moramo provoditi testove na naSim sistemima kako bismo osigurali
funkcionalnost i sigurnost sistema. Pri tome koristimo li¢cne podatke iskljucivo u onoj mjeri u
kojoj je to nuzno. Podaci ¢e, gdje god je to moguce, biti anonimizirani ili pseudonimizirani. To
se temelji na pravnoj osnovi naseg pretezitog legitimnog interesa prema clanu 6. stav 1. f)

GDPR-a, odnosno ¢lanu 8 stav 1 f) Zakona prethodno navedene svrhe.

Zastita podataka u telemedijima i uredajima krajnjeg korisnika

NaSe telemedije nudimo anonimno uz pseudonim, ukoliko je to tehnicki moguce i vjerovatno.

Nasi telemediji se mogu koristiti uz pseudonim posebno onda kada ne vrsite recenziju proizvoda,
ne izradujete korisnicki racun ili kada vrSite online narudzbe. Anonimna upotreba nasih
telemedija moguca je ako ste u upravljanju pristankom postavili odgovarajuée postavke i pod
uvjetom da se IP adrese automatski prikupljaju i mogu se povezati s osobom. Ako je potrebna
saglasnost za pohranu ili pristup informacijama na uredaju korisnika prema Zakonu o
telekomunikacijama 2021 (TKG 2021), na odgovaraju¢im mjestima ¢emo vas obavijestiti. U
ostalom, pristup ili pohrana informacija na uredajima korisnika vrsi se samo kada je to nuzno za
pruzanje telemedijske usluge koju je korisnik izri¢ito zatrazio. Ove pristupe ili pohrane temeljimo
na pravnoj osnovi § 165 stavka 3 TKG 2021.

Vasa prava prema GDPR-u i Zakon i sluzbenici za zastitu podataka

U nastavku Vas Zelimo informirati o pravima koja imate prema GDPR-u i Zakonu kada
obradujemo Vase podatke. Takoder, ovdje su navedeni kontakti za ostvarivanje Vasih prava i za

upite nasem sluzbeniku za zastitu podataka.
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Prava ispitanika i upiti

Imate pravo na pristup informacijama o obradi Vasih li¢nih podataka, pravo na prijenos
podataka, kao i eventualna prava na brisanje, ispravak, ogranicenje obrade i/ili prigovor na

obradu, kao i pravo na prituzbu nadzornom tijelu.

Agencija za zastitu licnih podataka BiH
Dubrovacka br.6

71210 Sarajevo

Telefon: +387 33 726 250

E-mail: azlpinfo@azlp.ba

Posebne informacije uz pravo na podnosSenje prigovora prema ¢lanu 21. GDPR-a, odnosno
Clanu 23. Zakona

Imate pravo, iz razloga koji proizlaze iz VaSe posebne situacije, u bilo kojem trenutku prigovoriti
na obradu Vasih licnih podataka koja se temelji na naSem pretezitom legitimnom interesu
prema pravnoj osnovi Clana 6. stav 1. f) GDPR-a, odnosno ¢lana 8 stav 1 f) Zakona. To se odnosi
i na profiliranje koje se temelji na istoj pravnoj osnovi (Clan 4. stav 4. GDPR-a, odnosno ¢lan 4.

stav e) Zakona).

Ako podnesete prigovor, vise ne¢emo obradivati Vase licne podatke, osim ako mozemo dokazati
da za obradu postoje uvjerljivi i opravdani razlozi koji nadilaze VaSe interese, prava i slobode ili
obrada sluzi za uspostavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva. Ako se Va$ prigovor
odnosi na obradu VaSih podataka u svrhu oglasavanja, temeljem ¢lana 6. stav 1. f) GDPR-a,
odnosno C¢lana 8 stav 1) Zakona odmah ¢emo prekinuti obradu bez daljnjeg ispitivanja. To vrijedi

i za profiliranje koje se odvija u takvim kontekstima.

Sluzbenik za zastitu podataka

Za upite o zastiti podataka ili o Vasim linim podacima kod dm-a moZete se obratiti nasem

sluzbeniku za zaStitu podataka: E-mail: zastitapodataka@dm-drogeriemarkt.ba
ili poStom:

dm drogerie markt d.o.0. Sarajevo
Zastita licnih podataka

Luzansko polje 40 b

71210 Ilidza

Takoder imate mogucnost kontaktirati nas putem kontakt obrasca.

Aktualizirano: Septembar 2025.
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