Uslovi koristenja ,Moj dm*“

Ovo su Uslovi koristenja korisnickog programa ,Moj dm“ s dm racunom kod drustva dm drogerie markt
d.o.o. Luzansko polje 40 b, 71 210 llidZa (u nastavku: dm).

Odgovore na Cesta pitanja mozete pronadi ovdije, a rado ¢e Vam pomoci i dm sluzba na korisnike.

Radi bolje Citljivosti i razumljivosti u sljede¢em tekstu ne koristimo rodno osjetljivi jezik.

Program ,Moj dm“ usmjeren je prema privatnim kupcima u Bosni i Hercegovini, te ,Moj dm* stavljamo na
raspolaganje i kupcima s prebivalistem u EGP-u te Republici Srbiji na isti nacin i pod istim uslovima, na
temelju Uredbe o geoblokiranju (Uredba (EU) 2018/302); navedeno se primjenjuje i na kupce s
prebivalistem u Svicarskoj.

Radi bolje Citljivosti i razumljivosti u sljedeéem tekstu ne koristimo rodno osjetljivi jezik.

Registrovanjem i koristenjem dm korisni¢kog racuna, kao i ostalih usluga koje pruza dm, poput Moj dm
aplikacije vazno je pridrzavati se odredenih pravila. Registracijom prihvaéate nase Uslove koristenja.

Sazetak: Otvaranjem dm korisnickog racuna izraZavate suglasnost s nasim Uvjetima koristenja.
Nase potpune Uslove koristenja moZete preuzeti kao PDF dokument

Sadrzaj

Sta je ,Moj dm“?

Sazetak: ,,Moj dm* je korisnicki program putem kojeg privatni kupci dobivaju cjelovitu i personaliziranu
podrsku. Kako biste koristili prednosti programa ,Moj dm“ potreban Vam je dm korisnicki racun.

Kod nas se moZete registrirati za dm racun. Vas dm korisnicki racun je Vas licni prostor preko kojeg imate
pristup personaliziranim uslugama, ponudama i savjetima koji se odnose na nase proizvode i teme. ,,Moj
dm“ podrzava Vase iskustvo kupovine na dm-drogeriemarkt.ba, u Moj dm aplikaciji i naravno u nasim
dm prodavnicama.

Sta ,Moj dm*“ pruza?

Sazetak: ,,Moj dm“ pruza sveobuhvatno personalizirano iskustvo kupovine u dm-u uz ekskluzivne
pogodnosti poput kupona i dodatnih usluga, izmedu ostalog dm babybonus i sveobuhvatno
koriStenje Moj dm aplikacije.

»Moj dm“ Vam nudi personalizirane usluge, ponude i sadrzaje vezane uz Vasu kupovinu u dm-u.

Uz svoju narudzbu moZete dobiti personalizirane kupone i preporuke proizvoda, kao i ekskluzivne
pogodnosti. Svojim online narudzbama moZete u bilo koje vrijeme lako upravljati i provjeravati status
narudzbi. Bilo da je rije¢ o Moj dm aplikaciji, dm-drogeriemarkt.ba ili dm prodavnicama - Zelimo Vam biti
podrska uz ,Moj dm*.

»Moj dm” omogucuje Vam pristup savjetima iz podrucja drogerije, ukljucuju¢i newsletter-e prilagodene
Vasim potrebama (ukoliko ste za to dali posebnu saglasnost) kao i informacije o aktivnostima u nasim


https://cs.dm-drogeriemarkt.ba/csp
https://cs.dm-drogeriemarkt.ba/csp?id=dm_contact_formular

dm prodavnicama u Vasoj blizini. Osim toga, moZete ostvariti pogodnosti sudjelovanja u za Vas posebno
odabranim nagradnim igrama, testiranjima proizvoda kao i ostalim aktivnostima.

Uz to, ,,Moj dm“ nudi moguénost aktivacije dm babybonusa kojim se roditeljima ili starateljima djece
moze pruZziti podrska od trudnoce do 3. rodendana prijavljenog djeteta. dm babybonus nudi vrijedne
savjete o odgoju, nagradne igre, kupone, poklone i atraktivna testiranja proizvoda, primjerice putem
newslettera ili mailinga, Moj dm aplikacije ili Vaseg dm korisni¢kog racuna.

Kao dm active beauty korisnik, uZivate u dodatnoj personaliziranoj podrsci i mozZete povezati svoj dm
korisnicki racun s programom dm active beauty. Na taj nacin automatski skupljate dm active beauty
bodove prilikom svake dm kupovine, koje moZete koristiti u dm online shopu ili dm prodavnici te za svoje
omiljene proizvode dobivati odgovarajuce kupone izravno u Moj dm aplikaciji.

U svakom trenutku moZete s nama komunicirati putem ,,Moj dm“ (odgovaranje na upite, perspektivno
npr. u okviru opcija chata).

U sljedecem odjeljku detaljno ¢emo predstaviti ,,Moj dm* prednosti.

Vasa dm kupovina

Bilo u dm prodavnicama, na dm-drogeriemarkt.ba ili u Moj dm aplikaciji: jednostavno pripremite, pratite
i obradite svoje kupovine. U tu svrhu dostupne su Vam u nastavku detaljnije opisane dm usluge poput
pregleda proizvoda koje ste vec kupili ili spremili.

Usluge pripreme i pracenja kupovina
Moje kupovine

U Vasem licnom pregledu moZete putem svoje dm active beauty kartice pregledavati i upravljati online
narudzbama i kupovinama obavljenim u nasim dm prodavnicama.

Moji proizvodi

Maoiji proizvodi prikazuju Vam proizvode koje ste ve¢ kupili. Time mozZete planirati Vasu sljedeéu kupovinu
i znati Sta bi Vam ponovno moglo zatrebati.

Moije liste

Proizvode koji Vam se svidaju mozete spremiti na svoje liste. Moja lista Zelja pomaze Vam u online
kupovini, a lista za kupovinu pri kupovini na licu mjesta u dm prodavnici.

Kuponi

S ,,Moj dm“ dobivate personalizirane kupone prilagodene Vasim kupovnim navikama.

Uslovi koristenja kupona

Ovi uslovi vrijede u cijelosti kada koristite dm kupone i dm active beauty kupone koji se mogu iskoristiti u
vezi s ,Moj dm*“:



Kupone cete dobivati u razlic¢itim vremenskim periodima prilikom sudjelovanja u ,,Moj dm*“.

Da biste mogli iskoristiti kupone, prvo se prijavite u Moj dm aplikaciju koristeci svoje dm
pristupne podatke. Zatim moZete aktivirati Zeljene kupone unutar Moj dm aplikacije klikom na "+
Aktiviraj" pod "Kuponi" prije nego Sto ih mozZete iskoristiti unutar Moj dm aplikacije, na dm-
drogeriemarkt.ba ili u dm prodavnicama. Prilikom kupovine u Moj dm aplikaciji ili na dm-
drogeriemarkt.ba, jedan ili viSe kupona koje ste aktivirali automatski ée biti iskoristeni prilikom
Vase sljedece kupovine. Istovremeno iskoristenje vise kupona (kombiniranje) je moguce, ako je
to dopusteno od strane dm-a i navedeno u dodatnim uslovima koji se odnose na odredene
kupone, uz uslove prikazane na samim kuponima. Prilikom kupovine u nasim dm prodavnicama,
mozete iskoristiti jedan ili viSe aktiviranih kupona putem Moj dm aplikacije tako da pokazZete
svoju dm karticu prije zavrSetka postupka plac¢anja.

Kuponi i personalizirani korisnicki kod — kartica kupca (QR kod dostupan u Moj dm aplikaciji) ne
smiju se dijeliti niti prodavati.

dm ima slobodu u bilo kojem trenutku mijenjati ovu uslugu ili je, po vlastitom nahodenju,
potpuno ili djelomi¢no prekinuti.

Kuponi se iz razli¢itih razloga ne mogu vise iskoristiti: u sluc¢aju zavrSetka promocije, nakon isteka
valjanosti, ako su odgovarajuéi kuponi vec iskoristeni ili slicnih/drugih razloga (kao sto je
nedostupnost proizvoda, tehnicka ogranicenja ili zloupotreba nasih usluga). U takvim
opravdanim sluéajevima dm nije duzan omoguciti iskoristenje kupona osim ako dm nije korisniku
izricito pisano jamcio iskoristivost kupona.

Uslovi za iskoriStavanje pojedinacnih kupona mogu se razlikovati (poput razdoblja valjanosti,
minimalne vrijednosti narudzbe, moguénosti kombiniranja). Uslovi iskoristenja kupona koji osim
ovih uslova vrijede za pojedinacni kupon nalaze se na pojedinacnom kuponu.

Vrijednost kupona nije moguce iskoristiti u gotovini.

Inspiracije i aktivnosti

Uz ,,Moj dm2 dobit c¢ete inspirativne savjete na dm-drogeriemarkt.ba, Moj dm aplikaciji ili po Zelji putem
newslettera ili push obavijesti.

Nagradne igre i aktivnosti

Uz podrsku nasih partnera, redovito organiziramo nagradne igre i aktivnosti s atraktivnim pogodnostima.

dm newsletter

Kao pretplatnik na dm newsletter, redovito éete zaprimati preporuke i aktivnosti koje su posebno
prilagodene Vama i Vasim potrebama.

Preporuke i savjeti za proizvode

U Moj dm aplikaciji i na dm-drogeriemarkt.ba dobiti ¢ete preporuke za pojedinacne proizvode i aktualne
sadrzaje koji su prilagodeni Vasim Zeljama.



Ponude savjetovanja i usluga podrzanih umjetnom inteligencijom

Planiramo u buducnosti dodatno prosiriti nasu ponudu savjetovanja i usluga za Vas tako Sto ¢emo
ponuditi opciju chata pomocu tehnologija umjetne inteligencije. U bliskoj buduénosti nudit ¢emo i
mogucnost postavljanja upita glasovnim unosom.

dm babybonus
dm babybonus nasa je posebna ponuda za roditelje ili staratelje djece.
dm babybonus uslovi

e Preduslov za aktivaciju dm babybonusa je aktivan dm korisnicki racun. Vrijede ovi Uslovi
koristenja za program ,,Moj dm*“ uz dm korisnicki racun.

e U dm babybonus moZete prijaviti do 5 djece i jednu trudnocu ili do 6 djece.

e dm babybonus trenutno prati Vas i Vase dijete do djetetovog 3. rodendana, no dm zadrZava
pravo promijeniti ili prilagoditi ovu dobnu granicu u bilo kojem trenutku prema vlastitom
nahodenju. Vise informacija o izmjeni nasih usluga mozete pronaci u ovim Uslovima koristenja
u nastavku. Nakon toga prestaje pracenje prijavljenog djeteta i njegovi podaci se anonimiziraju.
Takoder imate mogucénost u bilo kojem trenutku izbrisati prijavu svog djeteta/djece ili svoju
trudnodu te time dm babybonus podrska zavrSava. dm korisnicki raun ostat ée aktivan sve dok
ga Viili dm ne ukine. Za vise informacija pogledajte ove Uslove koriStenja
u nastavkuhttps://www.dm-drogeriemarkt.ba/uslovi-koristenja-1282996#2 i nasu Informaciju o
zastiti licnih podataka.

e Ako aktivirate dm babybonus, pruZit ¢emo Vam cjelovitu podrsku pruzajuéi Vam personalizirane
pogodnosti, primjerice putem newslettera ili mailinga, kupona, putem Moj dm aplikacije ili Vaseg
dm korisnickog racuna.

e Osim toga, u dm newsletteru éete dobiti posebne informacije o dm babybonusu koji je
personaliziran u odnosu na trudnocu i dijete/djecu ili dob djeteta/djece, kao i mnoge druge
pogodnosti. S dm newslettera moZete se odjaviti u svakom trenutku. Vise informacija o pretplati i
odjavi s dm newslettera mozete pronaci u nasoj Informaciji o zastiti licnih podataka.

e U sklopu babybonusa takoder mozete sudjelovati u posebnim nagradnim igrama i promocijama.
Obratite paznju na vaZzece uslove sudjelovanja, kojima se moZe pristupiti u pojedinacnim
slucajevima.

dm active beauty usluge u dm-u

Kao dm active beauty kupac, dm active beauty bodove moZete sakupljati prilikom kupovine na dm-
drogeriemarkt.ba i u Moj dm aplikaciji. Povezete li svoj dm racun sa svojim dm active beauty racunom,
automatski ¢ete sakupljati dm active beauty bodove prilikom kupovine na dm-drogeriemarkt.ba i u Moj
dm aplikaciji i tamo mozete direktno aktivirati i iskoristiti kupone.

dm active beauty uslovi


https://www.dm-drogeriemarkt.ba/uslovi-koristenja-1282996#izmjene
https://www.dm-drogeriemarkt.ba/uslovi-koristenja-1282996#prestanak
https://www.dm-drogeriemarkt.ba/uslovi-koristenja-1282996#2
https://www.dm-drogeriemarkt.ba/zastita-podataka-1282924
https://www.dm-drogeriemarkt.ba/zastita-podataka-1282924
https://www.dm-drogeriemarkt.ba/zastita-podataka-1282924

Ako ste korisnik programa dm active beauty i imate dm active beauty digitalnu karticu te ste pristali na
koristenje dm active beauty usluga u dm korisnickom racunu (povezivanje Vaseg dm korisni¢kog racuna s
programom dm active beauty), koristit ¢emo Vase podatke koje ste dostavili pruzatelju usluga, drustvu
PAYBACK (dm active beauty mati¢ne podatke kao i podatke o Vasim kupovinama u dm prodavnicama) u
svrhu unaprjedivanja personalizirane podrske u sljedeéim podrucjima:

e Usporedbi e-mail adresa/podataka o adresi kako biste izbjegli primanje duplih ili
neodgovarajucih poruka u okviru dm racuna i dm active beauty programa (newsletteri, kuponi i
dr.).

e Koristenje Vasih adresa i podataka o kupovini kako bismo Vam pruZili preciznije informacije o
nasim prodavnicama u Vasoj blizini.

e Koristenje informacije da ste korisnik programa dm active beauty, kako bismo Vam mogli
ponuditi dodatne personalizirane usluge.

e Osim toga, gore navedene podatke koristit ¢emo za provodenje agregiranih ili nepersonaliziranih
analiza kako bismo trajno poboljsali nasu uslugu za Vas.

Ako ste nam u okviru programa dm active beauty dali (dodatne) privole, odnosno saglasnosti (kao Sto je
povezivanje Moj dm s dm active beauty programom, privolu za marketing), Vase podatke koristimo, u
skladu s danim privolama, ako je potrebno i za daljnju personalizaciju Vaseg ,Moj dm*“ programa.

U slucaju povezivanja korisnickih racuna, takoder moZete istovremeno iskoristiti dm active beauty
kupone i dm kupone u dm prodavnici skeniranjem Moj dm aplikacije na kasi prije zavrSetka postupka
plaéanja (osim ako kombiniranje nije isklju¢eno). Takoder moZete sakupljati osnovne bodove prilikom
takve kupovine u dm prodavnici.

Dodatno se primjenjuju i op¢i uslovi navedeni za kupone. Saznajte vise.

Li¢ni podaci

S dm korisni¢kim racunom mozZete jednostavno pohranjivati i upravljati svojim licnim podacima i
adresama.

Koje licne podatke dm obraduje?

Kako bismo Vam mogli pruziti sveobuhvatnu i personaliziranu podrsku, kao i kontinuirano unaprjedivati
»Moj dm“ usluge, prikupljamo i obradujemo Vase licne podatke u sklopu izvrSenja ugovora, ukljucujuci
koristenje tehnologija za prac¢enje/analitiku na sljedeci nacin:

e Prilikom registracije Vase unesene (osnovne) podatke, ukljucujuci ime, oslovljavanje, datum
rodenja i e-mail adresu, druge kontaktne ili porezne podatke

e Dobrovoljno unesene podatke (primjerice u okviru interesnih pitanja)

e Podatke o adresi iz Vasih online narudzbi



e Podatke o Vasim kupovinama iz Vasih online narudzbi (u dm online shopu podatke o plac¢anju i
dostavi), kao i podatke o Vasim kupovinama u dm prodavnici (uz koristenje Moj dm aplikacije i
eventualno Vase dm active beauty kartice)

e Podaci o kreditnim karticama spremljenim za buduce narudzbe, koji se mogu pretvoriti u
kriptirani token u dm online shopu i u Moj dm aplikaciji

e Koristenje kupona u dm prodavnicama (putem Moj dm aplikacije)

e Podaci iz Vase aktivacije dm babybonusa, izmedu ostalog ime i prezime, spol i datum rodenja
djeteta/djece kao i o¢ekivani datum rodenja u okviru trudnoce

e Vase dm active beauty osnovne podatke i ako je primjenjivo, informacije od povezivanja Moj
dm s programom dm active beauty ili koristenjem Vase dm active beauty korisnicke kartice

e Podatke koji su povezani s danim privolama, poput primanja dm newsletter-a ili push obavijesti

¢ Informacije koje su dobivene tijekom eventualne komunikacije s nama (npr. putem nase sluzbe
za korisnike)

e Podatke kada koristite dm web stranice (kao npr. dm-drogeriemarkt.ba), dm
aplikacije i marketinSke materijale te interakciju s nama; informacije o Vasem pregledavanju i
klikovima, pregledanim stranicama, trajanju pojedinacnih sesija, aktiviranje kupona

e Sudjelovanje u nagradnim igrama i testiranjima proizvoda

Navedene interakcije ¢e se povezati s Vasim gore navedenim podacima kako bismo Vas jos bolje upoznali
i pruzili personaliziranu ponudu.

Pravni okvir

Registracija

Sazetak: Na “Moj dm” mogu registrirati osobe koje su navrsile 18 godina.
e dm korisnicki racun li¢ni je racun, za pojedinacne, registrirane korisnike
e Registracija je moguca u dobi od 18 godina
e Svaki korisnik moZe imati samo jedan dm korisnicki racun

e Korisnik je duzan ispravno ispuniti obvezna polja na online obrascu. Navodenje tudih imena,
adresa ili pseudonima nije dozvoljeno

e Nakon sto su uneseni svi korisnicki podaci, korisniku ¢e aktivacijski link biti poslan na njegovu e-
mail adresu

e “Moj dm”“ ¢e biti aktivan nakon potvrdivanja aktivacijskog linka koji se Salje mailom
e  Aktivacijski link aktivan je unutar navedenog roka

e Takoder, na Vasu e-mail adresu zaprimit ¢ete podsjetnik za aktivaciju putem aktivacijskog linka



U slu¢aju brisanja dm active beauty racuna, imat ¢ete mogucnost dodjele dm lozinke pomocu
funkcije ,Zaboravljena lozinka“ kako biste se mogli prijaviti na Vas dm racun i bez dm active
beauty racuna

Planiramo perspektivno raditi na dodatnim mogucnostima registracije putem trecih strana
(posebice u Moj dm aplikaciji)

Koristenje dm korisni¢kog racuna

Sazetak: Korisnici mogu koristiti svoj “Moj dm” unosom svojih pristupnih podataka te ih moraju zastititi
od neovlastenog pristupa trecih strana.

Registrirani korisnici ne smiju dijeliti informacije poput korisni¢kog imena i/ili lozinke s drugim
osobama.

Korisnik je duZzan Cuvati podatke potrebne za koristenje na nacin da drugim osobama na budu
dostupni i da su zasti¢eni od neovlastenog pristupa. Ako korisnik postane svjestan zloupotrebe
svojih podataka za prijavu, duzan je o tome odmah obavijestiti dm, kako bi dm mogao poduzeti
odgovarajuce mjere.

Korisnik je odgovoran za zloupotrebu svojih podataka za prijavu, posebno za neovlasteno
prosljedivanje i nepaZljivo ¢uvanje podataka za prijavu koji olakSavaju zloupotrebu.

Korisnik garantira da nece koristiti softver ili programiranje koji mijenjaju ili ometaju
funkcionalnost i dostupnost “Moj dm” ili usluga (posebice dm aplikacija), kao Sto su pokusaji
hakiranja, napadi metodom iscrpljivanja resursa, upotreba ili slanje Spijunskog softvera, virusa ili
crva.

Ukoliko dm korisniku izdaje poruke ili upute u vezi s koristenjem “Moj dm” funkcija ili usluga,
korisnik je duzan pridrzavati ih se.

dm pruza korisnicima besplatno “Moj dm” na neodredeno vrijeme, no zadrZava pravo iskljuditi ili
zabraniti registraciju ili koriStenje dm rac¢una za pojedine korisnike u slu¢aju opravdane sumnje u
zloupotrebu ili slicne situacije. Takoder, dm zadrzava pravo da u cijelosti ili djelomi¢no prekine s
radom “Moj dm” ili pojedinih usluga ili ih promijeni.

Koristenje aplikacije/softvera

Sazetak: dm aplikacija moZe se koristiti samo uz dm korisnicki racun i moraju se koristiti uz postivanje
odredenih uslova (primjerice instalacija aZuriranja).

Za koristenje dm aplikacije potrebni su Vam pristupni podaci koje ste odredili za “Moj dm”.

Ovi pristupni podaci omoguéuju Vam pristup i potpunu funkcionalnost dm aplikacije. dm
aplikaciju moZete preuzeti putem Apple Apps Store-a ili Google Play Store-a. Prilikom
preuzimanja aplikacije, prihvacate nase uslove koristenja i odredbe o zastiti privatnosti.



Softver i sadrZaj prikazan u dm aplikaciji zasti¢eni su autorskim pravima.

Imate pravo koristiti softver za koristenje usluga za vlastite potrebe. dm Vam daje jednostavno,
prostorno neograni¢eno i neprenosivo pravo koriStenja u mjeri potrebnoj za koristenje. Pravo
koristenja ograniceno je na vrijeme trajanja ugovora o koristenju Vaseg “Moj dm” racuna.

Obvezujete se instalirati preporucene nadogradnje vezane za softver, osim u slucaju ako se time
temeljito ne mijenja sadrzaj dm aplikacije. Informirat éemo Vas o novim nadogradnjama ¢im
uspostavite internet vezu s dm aplikacijom.

Odgovornost

Sazetak: dm ne garantira neprekidnu dostupnost svojih digitalnih usluga i odgovara u skladu s dolje
navedenim uslovima.

dm nije odgovoran za nesmetanu dostupnost/dostupnost web stranice dm-drogeriemarkt.ba i
usluga (osobito dm aplikacija).

Sadrzaj web stranice i usluga izraden je s najve¢om paznjom.

Iskljucena je svaka odgovornost u vezi s koristenjem ,,Moj dm*“ i usluga te isto vrijedi i za Stetu
koja proizlazi iz greske u softveru (dm aplikacije).

Gore navedeno isklju¢enje odgovornosti ne odnosi se na slucajeve gdje je uzrok Stete namjerno
ili grubo krsenje obveze od strane dm-a, njegovog zakonskog zastupnika ili izvrSitelja dm-a. Osim
toga, iskljuenje odgovornosti ne vrijedi u slu¢ajevima povrede Zivota, tijela i zdravlja, nedostatka
nakon preuzimanja jamstva za proizvod i prikrivenih nedostataka s namjerom. Odgovornost
prema Zakonu o zastiti potroSaca i Zakonu o obveznim odnosima ostaje netaknuta.

Za nepatljivo krsenje bitnih obaveza dm odgovara samo za predvidivu, ugovorno tipicnu stetu.
Bitne obveze su one Cije krSenje ugroZava postizanje svrhe ugovora ili Cije ispunjenje omogucuje
pravilno ispunjavanje ugovora i na koje se redovito oslanjate.

Kod direktne ili indirektne veze s tudim internetskim stranicama (,linkovi”, ,hiperlinkovi” ili drugi
oblik ukljucivanja), dm se distancira od sadrzaja tih tudih internetskih stranica. dm ne odgovara
za te internetske stranice, kao ni za tude sadrzaje. Odgovornost iskljucivo snosi pruzatelj tih
internetskih stranica ili osobe odgovorne za tude sadrzaje.

Izmjene dm korisni¢kog racuna, usluga i uvjeta koristenja

Sazetak: Periodi¢no aZuriramo uslove koristenja i unaprijed Vas informiramo putem e-maila kako biste
mogli ulozZiti prigovor ili dati saglasnost na promjene.

dm moze u bilo kojem trenutku (jednostrano) promijeniti funkcionalnosti ,,Moj dm*“, dm usluga
(posebno dm aplikacija) i uslove koristenja kako bi uzeli u obzir najnoviju sudsku praksu i
promjene zakona, naknadno nastale neravnoteze izmedu usluge i protuusluge ili praznine u
propisima, kao i tehnicke zahtjeve.



dm u svakom trenutku moze ponuditi nove pojedinaéne funkcionalnosti/usluge, modificirati,
suspendirati ili prekinuti pojedinac¢ne funkcionalnosti/usluge. dm takoder moze opcéenito ukinuti
dm korisnicki racun u cijelosti.

Novi uslovi koristenja bit ¢e dostavljeni korisniku putem e-maila. Novi uslovi koristenja smatrat
¢e se prihvacenima ako korisnik ne uloZi prigovor u pisanoj formi (pismeno, putem e-maila) dm-u
u roku od tri sedmice od primitka novih uslova koristenja.

Prigovor se moze izjaviti brisanjem vlastitog dm korisni¢kog racuna ili putem prigovora nasem
sluzbeniku za zastitu podataka (posStom na: dm-drogerie markt d.o.o, Luzansko polje 40b, 71210
[lidZa ili putem e-maila na: zastitapodataka@dm-drogeriemarkt.ba).

U slucaju prigovora, ugovor o koristenju dm korisnickog racuna korisnika bit ¢e raskinut dvije
sedmice nakon isteka roka za prigovor. Time automatski prestaje sudjelovanje u ostalim dm
uslugama.

Prestanak koristenja

Sazetak: Korisnik moZe uvijek sam zatvoriti dm korisnicki racun. dm moze prekinuti koristenje dm
korisnickog racuna ako postoji krSenje uslova koristenja, zloupotreba ili opravdana sumnja u krsenje.

dm moze zatvoriti dm racun korisnika i raskinuti ugovor o koristenju ili okoncati sudjelovanje
korisnika u odredenoj usluzi ako korisnik krsi ove uslove koriStenja, postoji zloupotreba ili postoje
drugi opravdani razlozi, poput opravdane sumnje dm-a (na primjer, opravdana sumnja u
manipulacije, visestruke prijave).

Ukoliko dm zatvori dm racun korisnika ili okonca sudjelovanje u jednoj ili viSe usluga, korisnik se
ne smije ponovno registrirati bez izricite suglasnosti dm-a.

Korisnik u svakom trenutku ima moguénost zatvaranja dm korisni¢kog racuna i/ili okoncanja
jedne ili vise usluga.

Zatvaranje dm korisnic¢kog racuna rezultira nemoguc¢noscéu sudjelovanja u daljnjim uslugama. To
uklju€uje, na primjer, nemoguénost koristenja dm aplikacije i istek kupona.

Ako se niste prijavili u svoj dm korisnicki racun najmanje dvije godine, Vas ¢emo dm korisnicki
racun izbrisati zbog zastite podataka. Prvo ¢emo Vam poslati e-mail na e-mail adresu koja je
pohranjena u Vasem dm korisnickom racunu kako biste se mogli ponovno prijaviti i sprijeciti
brisanje.

Zastita licnih podataka

Prava ispitanika

Posjetitelji nasih stranica imaju pravo na informaciju o obradi licnih podataka koji se na njih
odnose, pravo na prenosivost podataka kao i —ako je primjenjivo — pravo na brisanje, ispravak i
ogranicenje obrade i/ili pravno na podnosenje prigovora na obradu kao i pravo na podnosenje
prituzbe na obradu nadzornoj Agenciji:


mailto:zastitapodataka@dm-drogeriemarkt.ba

Agencija za zastitu licnih podataka
Dubrovacka 6
Sarajevo 71000
BiH
U skladu sa ¢lanom 22. ZZLP prije prikupljanja i obrade podataka biti obavijesteni o:
a) svrsi obrade,
b) kontroloru, prijemnom organu ili trecoj strani kojoj ¢ée podaci biti dostupni,
c) da li je zakonska obaveza dostavljanje podataka za obradu,
d) o posljedicama u slucaju da nosilac podataka odbije da tako postupi,
e) u kojim slu¢ajevima nosilac podataka ima pravo da odbije da dostavi licne podatke,
f) da li je pribavljanje liénih podataka na dobrovoljnoj osnovi,

g) da li postoji pravo pristupa i pravo ispravke podataka koji se na njega odnose.

U skladu sa ¢lanom 23. ZZLP biti obavijeSteni o tome ko je treéa strana koja je kontroloru dostavila licne
podatke ako kontrolor nije pribavio licne podatke od Vas kao nosioca podataka.

U skladu sa ¢lanom 24. ZZLP na Vas zahtjev o toku obrade njegovih podataka koju vrsi kontrolor ili
obradivac podataka, svrsi obrade podataka, zakonskoj osnovi i trajanju obrade, da li su podaci pribavljeni
od nosioca podataka ili od trece strane i o pravu na pristup licnim podacima, kao i o tome ko je primio ili
ko ¢e da primi podatke i za koju svrhu.

U skladu sa ¢lanom 26. ZZLP prigovor u vezi sa direktnim marketingom.

U skladu sa ¢lanom 27. ZZLP podnijeti zahtjev za ispravku, brisanje ili blokiranje podataka za koje se
utvrdi da su netacni ili da su pogresno navedeni ili obradeni na drugi nacin koji je suprotan zakonu i
pravilima koji se odnose na obradu podataka.

U skladu sa ¢lanom 5. ZZLP povuci saglasnost u bilo kojem trenutku. Uslijed toga u buduénosti vise ne
smijemo provoditi obrade podataka koje se zasnivaju na toj saglasnosti.

U skladu sa ¢lanom 30. podnijeti prigovor Agenciji za zastitu licnih podataka.

U skladu sa ¢lanom 32. pravo na naknadu Stete.

Sve upite vezane uz zastitu podataka ili Vase licne podatke kod dm-a mozete uputiti naSem sluzbeniku za
zastitu podataka putem e-maila na adresu: zastitapodataka@dm-drogeriemarkt.ba

ili putem poste na:

dm drogerie markt d.o.o.
Sluzbenik za zastitu podataka


mailto:zastitapodataka@dm-drogeriemarkt.ba

LuZansko bolje 40b
71210 Sarajevo

Za komunikaciju s nama takoder Vam je na raspolaganju obrazac za kontakt.

Pitanja i odgovori

Za Vas smo sastavili odgovore na najéeséa pitanja u vezi s ,,Moj dm*.

Maj, 2025.


https://cs.dm-drogeriemarkt.ba/csp?id=dm_contact_formular

