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SAOPSTENJE ZA MEDIJE

»Zanimanje za ljude ili zasto se uspjeh naziva uspjehom?“
18. godina dm-a u BiH: U poslovanje, zaposlenike i zajednicu investirano
vise od 14 miliona KM

e Ostvaren rast prometa od 22,38%

e Rekordan broj kupovina: 16.960.609

e U poslovanje, zaposlenike i zajednicu investirano vise od 14 miliona KM

o Zivjeti posao drugacije: Redovno povecanje plate (u 2024. godini od 18%), regres i 13.
plata u visini redovne plate za zaposlenike

e dmLIVE - prvi na trziStu format live kupovine
e Projekti posveceni ocuvanju zdravlja Zena

Sarajevo, 24.10.2023. - Rezultati 18. godine poslovanja kompanije dm drogerie markt u Bosni i
Hercegovini potvrdili su kontinuiran, stabilan poslovni rast i razvoj ove kompanije na domaéem
trziStu. Tome su doprinijela sve veca ulaganja u zadovoljstvo kupaca te u dobrobit zaposlenika i
druStva, a detalji su predstavljeni danas na godiSnjoj konferenciji za medije u Sarajevu.
Rezultati za proteklu poslovnu godinu (1.10.2023 - 30.9.2024), u kojoj je ostvaren promet u
iznosu od 421,2 miliona KM, ukazuju na rast od 22,38% u odnosu na prethodnu poslovnu
godinu i jos jednu potvrdu liderske pozicije na drogerijskom trzistu.

Rast prometa pratio je i rast investicija u mnogobrojnim segmentima poslovanja, od rasta
broja zaposlenika do Sirenja prodajne mreze. Tako su se u 18. godini poslovanja timu
kompanije pridruzila 32 nova zaposlenika, dok je prodajna mreza bogatija za Cetiri nove dm
prodavnice otvorene u Gradaccu, Zvorniku, Tuzli i Bihacu.

Ostvaren je i rekord u broju kupovina. U dm prodavnicama Sirom BiH te putem dm online
shopa ostvareno je 16.960.609 miliona kupovina, najvise u svih osamnaest godina poslovanja, a
za 12,27% viSe u odnosu na prethodnu poslovnu godinu.

»Rast broja kupovina, odnosno rekordan broj kupovina u prosloj poslovnoj godini potvrda je
naseg stalnog nastojanja da razvijamo i unapredujemo nasSe procese, usluge i poslovanje
opcenito. Kupci su to prepoznali i nagradili nas, a mi smo takoder nastavili da putem
drustveno korisnog djelovanja zajednici u kojoj poslujemo zahvalimo i dio vratimo te da
putem novih pogodnosti za kupce i kroz sniZzenje cijena u vrijeme inflacije i globalnog rasta
uzvratimo kupcima za njihovu vjernost. Naravno, nista od toga ne bi bilo u potpunosti moguce
bez nasih zaposlenika i njihovog predanog rada, zato smo i u njihov razvoj te druge benefite
prosle poslovne godine uloZili blizu 1,5 miliona KM“, izjavio je Damir Slosel, direktor dm-a u
Bosni i Hercegovini.

Naime, osim vec ustaljenih benefita poput regresa i 13. plate koji se iznosom ne razlikuju od
redovnih mjesecnih primanja, svim zaposlenicima od januara ove godine plata je povecana za
18%, u sklopu redovnih godisnjih povelanja. Za kraj uspjeSne poslovne godine zaposlenici su
dobili i dm poklon karticu u vrijednosti od po 200 KM. Svi roditelji prvaci¢a ostvarili su pravo na
pla¢en slobodan dan na prvi dan Skole, dok pla¢eno porodiljsko odsustvo trenutno koriste 44
zaposlenice.
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Ukupne investicije, koje osim vel¢ spomenutih ulaganja podrazumijevaju i ulaganja u
preuredenje osam postojec¢ih dm prodavnica, u poslovnoj 2023/24. godini iznosile su 14 miliona
KM, Cime je nastavljen trend rasta investicija zabiljezen i u proteklim godinama.

Rast dm robne marke i online kupovine

Vise od 500 novih proizvoda obogatilo je ponudu dm-a koja sada broji blizu 14.000 proizvoda. U
ukupnim koli¢inama prodanog asortimana, 45,97% Cine proizvodi dm robne marke, diji je udio
u ukupnom prometu kompanije 33,33% i biljezi rast od 22,61%. Odlican omjer cijene i kvaliteta,
koji je jednak i zagarantovan u svih 14 zemalja dm grupe, je jedan od razloga zbog kojeg kupci
preferiraju dm robne marke.

»Trenutno u dm asortimanu kupcima nudimo proizvode 31 dm robne marke, medu kojima su i
brojni odrzivi proizvodi za koje takoder kupci sve vise pokazuju interes. Osim Sirenja
asortimana te stalnih inovacija kada su kanali prodaje u pitanju, kupcima garantujemo
stabilnost cijene u periodu od minimalno Cetiri mjeseca kroz UVIJEKPOVOLJNO koncept. Medu
ostalim pogodnostima je i active beauty program lojalnosti koji sada broji gotovo 440.000
clanova, a koji su iskoristivsi sakupljene active beauty bodove ostvarili ustede u vrijednost od
blizu 9,5 miliona KM “, izjavila je Admira Isakovi¢, ¢lanica Poslovodstva dm-a u BiH.

Iz dm-a su podsjetili kako raste i broj online kupaca koji najceSce online kupovinu obavljaju
putem 'Moj dm' aplikacije - njih 74,59%. Vodece asortimanske kategorije koje se rado kupuju
online su: bebe & djeca, pranje vesa i Cis¢enje domadinstva te njega tijela.

dmLIVE - novi format online kupovine

Kao first-mover na trzistu, dm je u protekloj poslovnoj godini uveo dmLIVE emisiju, novi format
online kupovine u sklopu 'Moj dm' aplikacije. Tako kupci svake druge srijede u terminu od
18:30 h, dok putem 'Moj dm' aplikacije gledaju emisije sa zanimljivim i relevantnim temama i
gostima stru¢njacima i poznatim osobama, mogu obavljati live online kupovinu te ostvariti
dodatne pogodnosti. Popularnost formata potvrduju podaci da u prosjeku ovu live shopping
emisiju prati 5.000 gledatelja koji prosjecno ostvare 47.000 razlicitih interakcija.

Drustvena odgovornost - Podrska mentalnom i fizickom zdravlju zena

Drustvena odgovornost dm-a i ove godine bila je u znaku edukacije i podizanja svijesti o
vaznim temama, novc€anoj i strucnoj podrsci razlicitim projektima i inicijativama te
volonterskom angazmanu dm zaposlenika. Poseban naglasak stavljen je na podrsku
mentalnom i fizickom zdravlju Zena te na smanjenje menstrualnog siromastva.

Upravo s ciliem promocije zastite fizickog i mentalnog zdravlja Zena, u protekloj poslovnoj
godini odrzana je druga dm stru¢na konferencija o fizickom i mentalnom zdravlju zena u tri
bh. grada: Sarajevu, Banjoj Luci i Mostaru koju je pratilo viSe od 500 posjetiteljica. Konferencije
na kojima je predavanje odrzalo 13 vodecih strucnjakinja iz oblasti fizickog i mentalnog
zdravlja, ukazale su na vaznost preventivhog pristupa zdravlju i pruZile konkretne savjete

.....

»Nakon sprovedenog istrazivanja na temu Zenskog zdravlja i menstrualnog siromastva, koje
je, u saradnji sa institutom SPECTRA, realizirano u veéini zemalja u kojima dm posluje, sa
stanovista zena ispitanih u BiH, zakljucili smo kako Zensko zdravlje kao tema ima potencijal
da bude prisutnija u drustvu. Stoga su upravo menstrualno zdravlje i menstrualno siromastvo
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bili u fokusu nase drustveno odgovorne kampanje {ZAJEDNO} za bolje sutra. U 15 mjesta Sirom
BiH odabrali smo 18 projekata Cija realizacija doprinosi smanjenu menstrualnog siromastva i
promjeni percepcije menstruacije u javnosti te ih podrzali u ukupnoj vrijednosti od gotovo
60.000 KM“, pojasnila je Kristina Cosi¢, ¢lanica Poslovodstva dm-a u BiH.

Takoder, kako bi pruzio dugorocni doprinos smanjenju menstrualnog siromastva od februara
ove godine, u sklopu regionalne inicijative, dm je u Bosni i Hercegovini snizio cijene Jessa
higijenskih i dnevnih ulozaka, tampona i perivih gacica za 15%. Ove godine je i 7. dm Zenska
utrka bila u znaku doprinosa istom. ,,Blizu 3.000 ucesnica je istr¢alo 7. dm zensku utrku, a od
svake kotizacije izdvojena su sredstva za donaciju 3.000 Jessa higijenskih uloZzaka udruzenju
Pomozi.ba“, podsjetila je Cosic.

U protekloj poslovnoj godini dm je joS jednom potvrdio i svoju posveéenost opéem zdravlju te
je u devet gradova Sirom Bosne i Hercegovine organizovao jednodnevne besplatne
dermatoloSke preglede. U Sarajevu, Zenici, Doboju, Banjoj Luci, Tuzli, Bijeljini, Mostaru,
Neumu i Bihacu ukupno je obavljeno 1.385 dermatolo3kih pregleda, dok su 193 osobe upucéene
na daljnje pretrage.

Drustveno koristan rad

Kompanija dm njeguje poslovnu praksu da svi zaposlenici jednom godisnje svoj placeni radni
dan iskoriste kako bi se posvetili drustveno korisnom radu. U protekloj poslovnoj godini 177 dm
zaposlenika je u drustveno korisnom radu provelo vise od 1.400 sati.

Da je necije malo nekome mnogo uvjerili su se dm zaposlenici koji su sudjelovali u pripremi i
podjeli jednog dijela od ukupno 9.777 obroka za korisnike 24 narodne kuhinje Sirom BiH. Ovi
obroci osigurani su kroz aktivnost tzv. Giving Friday-a, koji ve¢ tradicionalno u dm-u mijenja
planetarno popularni Black Friday. Naime, na ovaj dan kompanija dm izdvaja 5% svog ukupnog
dnevnog prometa kako bi se pruzila podrsku radu narodnim kuhinjama Sirom BiH, Sto je
prosle godine iznosilo 56.014 KM.

Sest vrijednih priznanja za kompaniju dm

U poslovnoj 2023/24. godini kompanija dm drogerie markt osvojila je Sest vrijednih priznanja.
Zahvaljujuci izvanrednim radnim uslovima i brizi o zaposlenicima, kompanija dm deseti put je
proglasena najpoZeljnijim poslodavcem u Bosni i Hercegovini, kao i najpozeljnijim
poslodavcem u sektoru maloprodaje. Osim toga, medu 500 nominovanih izabrana je za
najpozeljnijeg Family Friendly poslodavca, prema rezultatima izbora web portala Mojposao.ba
koji su kreirani na osnovu 230.000 glasova opce javnosti.

Poslovne novine su kompaniji dm urucile nagradu na ,lzboru 100 najveéih“ za 1. mjesto u
djelatnosti po prihodu, dok su nastojanja dm-a da 5to viSe djeluje na polju odrzivog razvoja i
zastite okoliSa nagradena priznanjem ,,GO GREEN STAR 2024“. Medu ostalim su jo$ nagrade:
Excellence Award for Digital Innovation, DigitalCup 2024., Category Management i Nasi heroji.
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U prodaji autobiografija osnivaca dm-a, G6tza W. Wernera

Na danasnjoj konferenciji za medije ekskluzivno je najavljeno kako ¢e se od 24.10. u svim dm
prodavnicama i na dm online shopu, po cijeni od 9,95 KM, u prodaji nac¢i za
bosanskohercegovacko trziSte adaptirana autobiografija osnivaa dm-a, Gétza W. Wernera,
»Na Sta nikad nisam racunao“. ,,Prodavac pasti za zube - kako bi Gotz Werner odgovorio, kada
ga se pitalo o pozivu, zasigurno je bio mnogo viSe od toga. Pionir modernih metoda
menadZmenta, predvodnik ideje o bezuvjetnom osnovnom primanju i kreativni mislilac kada
je u pitanju etika poduzetnistva, oduvijek sluzi kao inspiracija. Kreirao je poslovnu filozofiju
koja u srediste stavlja covjeka, slijedeci koju ve¢ 51 godinu dm ostvaruje sjajne rezultate u
svim zemljama. U svojoj autobiografiji svjedoCi kako je dm postao omiljeno preduzece u
Njemackoj i pokazuje zasto je duboko uvjeren da su svaki posao i svaki covjek vrijedni”,
porucio je Damir Slosel, direktor dm-a u BiH.

Ulaganja i planovi za poslovnu 2024/25. godinu

Iz kompanije dm drogerie markt BiH na kraju su otkrili kako ¢e u narednoj poslovnoj godini
ukupne investicije iznositi blizu 13 miliona KM, a planirana su ulaganja u: proSirenje skladista,
Sirenje prodajne mreze za pet novih dm prodavnica i otvaranje 66 novih radnih mijesta,
ulaganje u dodatne usluge i lojalnost kupcima te ulaganje u odrZivi razvoj. U domenu
druStvene odgovornosti dm ¢e nastaviti pruzati podrSku zajednici te ¢e ostati posvelen
unapredenju i o€uvanju mentalnog i fizitkog zdravlja Zena.



dm,
g

TU SAM COVIEK
TU KUPUJEM

Vise informacija o dm drogerie markt d.o.o.

dm je na bosanskohercegovackom trzistu prisutan od juna 2006. kada je otvorena prva dm
prodavnica u sarajevskom naselju Dobrinja. Za 18 godina dm se sa viSe od 1.200 zaposlenika i
92 prodavnice u 47 gradova te distribucijskim centrom u Sarajevu pozicionirao kao vodeca
kompanija u kategoriji drogerija. U poslovnoj godini 2023/24. dm je u Bosni i Hercegovini
ostvario promet od 421,2 miliona KM. Asortiman dm-a obuhvata gotovo 14.000 proizvoda
etabliranih svjetskih i domacih proizvodaca, medu kojima je 31 dm robna marka kao 5to su
Balea, alverde, Mivolis, trend !t up, Denkmit, babylove, dmBio i druge. U cjelokupnom
asortimanu posebno mjesto zauzimaju organska hrana, prirodna kozmetika i ekoloski
prihvatljivi proizvodi.

dm u BiH imidz NajpoZeljnijeg poslodavca, priznanja koje mu je dodijeljeno deset puta, od
toga osam puta zaredom, gradi kontinuiranom brigom o zaposlenicima te im, uz brojne
pogodnosti kao 5to su redovni sistematski i stomatoloski pregledi, Skolovanja i edukacije, svake
godine isplacuje regres i 13. platu.

Saopstenja za javnost na raspolaganju su Vam na https://www.dm-drogeriemarkt.ba/pr-
imediji/saopstenja-za-medije, a arhiva fotografija na https://www.dm-drogeriemarkt.ba/pr-
imediji/fotografije-za-medije.

Za vise informacija molimo Vas kontaktirajte:

Ajla Hadzi¢, menadzer Marketinga, dm drogerie markt d.o.o.
Tel: 033/778-300, e-mail: ajla.hadzic@dm-drogeriemarkt.ba
Alena Kulenovi¢ - Deli¢, PR Director, agencija McCann

Tel: 033/267-121, e-mail: alena.kulenovic@mccann.ba
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