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% dm u Evropi

SRB: 131
*2004

dm BiH

dm u Bosni i Hercegovini dio je internacionalne grupe koja je osnovana 1973. u Njemackoj. Danas posluje u 14 zemalja:
Njemackoj, Austriji, Ce3koj, Hrvatskoj, Madarskoj, Sloveniji, Slovackoj, Srbiji, Rumuniji, Bugarskoj, Sjevernoj Make-
doniji, Italiji, Poljskoj te Bosni i Hercegovini. dm BiH prodajna mreza trenutno broji 92 prodavnice Sirom BiH uz dm
online shop. Nastavljajuci osluskivati potrebe svojih kupaca, dm se na bh. trziStu, kao vodeca drogerija od konkure-
nata izdvaja po cjenovnoj strategiji UVIJEKPOVOLJNO, dm active beauty programu lojalnosti za dodatne ustede i po-
godnosti, online shopu, Sirokom asortimanu koji obuhvata i vlastite dm robne marke, ljubaznom i kompetentnom

osoblju te jedinstvenom ugodaju kupovine.

Clanovi Uprave i Poslovodstva dm drogerie markt u Bosni i Hercegovini

Upravu i Poslovodstvo dmBiH cine direktor i Cetiri prokuristice. Svi ¢lanovi Uprave i Poslovodstva nadlezni su za
pojedine resore i prodajne regije. Time dm stvara posebnu strukturu koja svakom zaposleniku omogucava direktnu
interakciju s Upravom i Poslovodstvom.

Damir Slosel Admira Isakovi¢ Emina Musinovi¢ Alma Asci¢-Efendic Kristina Cosi¢

direktor dm-a BiH, prokuristica, voditeljica prokuristica, voditeljica prokuristica, voditeljica prokuristica, voditeljica
voditelj resora Prodajnih regija resora Informatika i resora Finansije, resora Logistika i
Ekspanzija te Nabava i Ljudski resursi Kontroling i Robno Prodajnih regija

Marketing knjigovodstvo



Poslovni pokazatelji dm BiH i
dijela dm grupe

Promet

5.248 mlrd.

4.491

272,718 421,2 mio.

2021/22 2022/23 2023/24

Broj prodavnica

84

2021/22 2022/23 2023/24

Broj zaposlenika

28.132

1.199

1.01
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B dio dm grupe

ZAPOSLENICI

Zdravlje
« Sistematski i stomatoloski pregledi  zpravLE
« dm ambasadori zdravlja EDUKACIA
ZAJEDNISTVO
ODGOVORNOST
Edukacije VRUEDNOSTI
INDIVIDUALNOST
e Gotovo 23.300 sati BUDUCNOST
« Vise od 7.000 ucesca zaposlenika  jormizam
ZAJEDNICA

Drustveno koristan rad

« 177 dm zaposlenika je u drustveno korisnom
radu provelo vise od 1.400 sati

Plata

« Redovno povecanje plate:
januar 2024: +18%

« Regresi13. plata u visini redovne plate

« Dodatna dm poklon kartica u vrijednosti od
200 KM

Izdvojeno vise od 1,5 miliona KM za
razvoj zaposlenika.

PLANOVI ZA POSLOVNU GODINU
2024/25.

- Sirenje prodajne mreZe za jo$ 5 novih dm
prodavnica, 5 preuredenih

« Otvaranje vise od 66 novih mjesta

« Ulaganje u dodatne usluge i izgradnju
lojalnosti s kupcima

« Unapredenje i oCuvanje fizickog i mentalnog
zdravlja

- Sirenje usluga za kupce i ulaganje u odrZivi
razvoj

- Sirenje skladi$nih kapaciteta

« Ukupne investicije iznosit Ce vise od
13 miliona KM

dm
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% NAGRADE

POSLOVNE NOVINE - 100 NAJVECIH ALTERMEDIA BH
GO GREEN STAR 2024 (I BiH GREEN)

za 1. mjesto u djelatnosti po prihodu

ESG IMPULS 2024 poslovne

= — novine

za odrzivi razvoj i zastitu okolisa

FMCG Retail Summit Category Management GS1
i Nasi heroji »Excellence Award for Digital Innovation”

e v —

EMCG e za unapredenije logistickih procesa i

N (L = elektronsku razmjenu podataka
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Posao.ba - Najpozeljniji poslodavac za 2023. ALTERMEDIA BH

Nagrada ,,DigitalCup” 2024

u sektoru maloprodaje, u posebnoj kategoriji
,Family-Friendly poslodavac” kao i u ukupnom E-Commerce - kampanja koja je znacajno povecala
poretku online prodaju kroz izuzetne marketinske strategije

DIGITAL T

U HOTEL HILLS
SARAJEVO
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Profissimo
Spuzvasta krpa,
vise vrsta, 5 kom.

Najprodavaniji & wuem
proizvodi po S o

kolicini
Denkmit
Sredstvo za

izbjeljivanje vesa,

- . 509
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Soft&Sicher OIS aia (o)
Papir'r'l'emara!mice 45 97/0
i udio U prodatim
kolicinama
33,33%
udio U prometu
p ro I ZVO d a Saugstark&Sicher
Papirni ubrusi,
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Saugstark&Sicher S
Premium toaletni

papir, 4-slojni, 200
listi¢a, 20 kom.

she

Sty|EZUnE ;‘E GESCHIRR-REIMIGER f
Denk CLASSIC TABS
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dm active beauty

ViSe od 437.000 clanova

Clanovi su sakupili bodova u vrijednosti
od 11.485.038 KM, a iskoristili bodova u
vrijednosti gotovo 9.417.791 KM.

dm nastoji zastiti svoje kupce, tako Sto
u okviru UVIJEKPOVOLJNO cjenovne
strategije garantuje stabilnost cijene

u periodu od minimalno cetiri
mjeseca. To znaci da od posljednjeg
poskupljenja odredenog proizvoda
moraju proc¢i minimalno Cetiri mjeseca
prije nego se desi novo poskupljenje.
Svi proizvodi u dm-u su dijelom
UVIJEKPOVOLJNO cjenovne strategije.
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‘Moj dm’ aplikacija
Aktivni mjesecni korisnici: 169.745

74,59% online narudzbi ostvareno putem
aplikacije

Vise od 400 pogodnosti za ¢lanove dm
programa lojalnosti

Gotovo 5.000 gledatelja u
prosjeku po emisiji.

Gotovo 47.000 interakcija u
prosjeku po emisiji.

U prosjeku 93% gledatelja
Cine zene.

dm



Besplatni dermatoloski pregledi

Kompanija dm organizovala je besplatne dermatoloSke preglede u
devet gradova Sirom Bosne i Hercegovine. Obavljeno je ukupno 1.385
dermatoloskih pregleda, dok je 193 osobe upuceno na daljnje pretrage.
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: ® Jessa )
Snizenje Jessa higijenskih proizvoda : N

dm je u zemljama regije Adria odlucio sniziti cijenu Jessa higijenskih -~ e e
proizvoda. Tako su u BiH od februara higijenski i dnevni ulodci, tamponi i | 3 e
perive gacice brenda Jessa snizeni za 15%.

SPECTRA ISTRAZIVANJE TRZISTA

Gotovo u svim zemljama dm dijela grupe je u saradniji s istrazivackim
institutom SPECTRA sprovedeno istrazivanje medu vise od 6.000 Zena na teme
menstrualnog zdravlja i siromastva. Sa stanovista Zena ispitanih u BiH (njih i
600), Zensko zdravlje kao tema ima potencijal da bude prisutnija u drustvu.

7. dm Zenska utrka

Gotovo 3.000 ucesnica je istr¢alo dm Zensku utrku, od svake kotizacije
izdvojena su sredstva za donaciju 3.000 Jessa higijenskih uloZzaka udruzenju
,Pomozi.ba“.

Predstava , Ljubicasto”

U saradnji sa Kamernim teatrom 55, dm je ugostio 100 studentica
sarajevskih fakulteta zdravstvenih nauka, isticuci vaznost stalnog razgovora
0 zenskom zdravlju. Uz mini event, prisutni su zajedno pogledali predstavu
,Ljubicasto”.

{ZAJEDNO} za bolje sutra 2024.

Odabrano je 18 projekata iz 15 bh. mjesta, Ciju realizaciju dm podrzava
iznosom od gotovo 60.000 KM. Fokus ove inicijative je unapredenje i
oCuvanje menstrualnog zdravlja Zena. Aktivnosti koje ¢e biti obuhvacene
ovim projektima ukljucuju stru¢na predavanja, radionice, savjetovanja te
izradu edukativnih priruc¢nika i slicno.

Za bolje sutra.

dm strucne konferencije na teme fizickog i mentalnog zdravlja Zena g

Konferencije, kojima je prisustvovalo gotovo 500 gos¢i, organizovane su

u tri bh. grada: Banja Luka, Sarajevo i Mostar. Prisutni su imali priliku y

odsluSati predavanja 13 bh. stru¢njakinja iz oblasti fizitkog i mentalnog k dm e e

zdravlja Zena. Od kotizacija izdvojeno 3.000 KM za organizaciju “Think Pink” E———— z

za mamografske preglede Zena u BiH.

Kampanjom zensko
zdravlje, dm je

motivisao gotovo
450.000 Zzena na
pozitivne promjene. dm




GIVING FRIDAY, donirano
je 5% prometa na dan
24.11.2023, koje je
odvojeno za praznicne
obroke, a pripremljeno
je 9.777 obroka ukupne
vrijednosti 56.014 KM.

Donacije u okviru
ponovnih i novih
otvorenja, donirano
ukupno 60.000 KM.

FEEL GOOD majice,
kupovinom ove majice
po cijeni od 19,95 KM
kupac donira 3 KM

Za razvoj zenskog

poduzetnistva - do

Movember, u svijetu poznat sada je ulozeno gotovo
kao vrijeme razgovora o 40.000 KM.

zdravlju muskaraca i vaznosti
redovnog samopregleda, dm
je obiljezio urucivsi po 2.000
KM udruzenjima koja se bave
muskim zdravljem.

Yoy, U saradnji s influenserom
. Mirzom Mustafagi¢em, dm
je priredio novogodisnje
iznenadenje za djecu Doma
za djecu bez roditeljskog
staranja u Tuzli u
vrijednosti od 1.000 KM.




