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SAOPSTENJE ZA MEDIJE

Uspjesan odgovor na inflaciju

Drogerijski lider uspjesno zavrSio poslovnu godinu: dmBiH ostvario
promet od 344,1 miliona KM

e Ostvaren rast prometa od 26,20%
« Zivjeti posao drugacije: Vise od 1,5 milion KM izdvojeno za jacanje zajednistva i edukacije
zaposlenika

e Odgovor na inflaciju: Ulaganje u cijenu - UVIJEKPOVOLJNO; 5,7 mil. KM odobrenog
popusta Clanovima active beauty programa, redovno povecanje plate (u 2023. godini
od 25%), regres i 13. plata za zaposlenike

e Nastavljen razvoj online kanala prodaje: 12 miliona posjetilaca dm online shopa

e Projekti posveceni ocuvanju zdravlja Zena

Sarajevo, 19.10.2023. - Izvanredan poslovni rast, Sirenje prodajne mreze, ulaganje u cijenu,
razvoj online kanala prodaje, ulaganje u zadovoljstvo zaposlenika i u projekte ouvanja zdravlja
Zena, rezime su uspjeha jos jedne poslovne godine kompanije dm drogerie markt BiH. Rezultati
predstavljeni na konferenciji za medije u Sarajevu, za 17. godinu poslovanja (1.10.2022 -
30.9.2023) ukazuju kako je, unatoc€ izazovima i promjenama na trzistu, dm ostvario promet u
iznosu od 344,1 milion KM. To u odnosu na prethodnu poslovnu godinu predstavlja rast od ¢ak
26,20%, ¢ime je joS jednom ova kompanija potvrdila status drogerijskog lidera u nasoj zemlji.

dm je investirao 11,45 miliona KM u sve segmente poslovanja: dm dialogicum, distribucijski
centar, zaposlenike, nove prodajne kanale, digitalizaciju te preuredenje postojecih i otvorenje
novih dm prodavnica. Otvaranjem Cetiri nove dm prodavnice u Banjoj Luci, Br¢kom, Usori i
Sarajevu prodajna mreza proSirena je na 88 dm prodavnica, dok je osvjeZzenjem osam dm
prodavnica kupcima dodatno osiguran ugodan osjecaj kupovine. U dm prodavnicama Sirom BiH
te putem dm online shopa ostvareno je rekordnih 15,1 miliona kupovina, ¢ime je ukupan broj
kupovina rastao za 11,19%.

»veoma smo ponosni Sto smo uspjeSne poslovne rezultate ponovno postigli tako Sto
kontinuirano u fokus nasega djelovanja stavljamo covjeka - bilo da je rije¢ o naSemu kupcu,
partneru ili zaposleniku. Novi trendovi Zivljenja, od konzumiranja drukgcijih proizvoda do
kreiranja posve novih kupovnih navika, razlozi su zasto smo intenzivno radili na prilagodbi
asortimanai unapredenju online kanala prodaje. Pri tome smo vodili racuna da na rast inflacije
odgovorimo brojnim mogucénostima usStede, poput UVIJEKPOVOLJNO cijena svih nasih
proizvoda, pogodnosti dm active beauty programa lojalnosti i - neizostavno - nasih dm robnih
marki. Svjesni da uspjeSne poslovne rezultate mozemo posti¢i zahvaljujuéi sposobnim,
educiranim, ali i zadovoljnim zaposlenicima, ulozili smo vise od 1,5 miliona KM u edukacije,
projekte licnog razvoja i zadovoljstva zaposlenika, dok smo nasSu drustvenu odgovornost
iskazali kroz brojne projekte podrske i razvoja zajednice u kojoj poslujemo. Imajuéi u vidu
posljedice inflacije, nasim zaposlenicima smo u ovoj godini, pored redovnog regresai 13. plate,
osigurali povecanje plate za prosjeéno 25%"“, izjavio je Damir Slosel, direktor dm-a u Bosni i
Hercegovini.

Filozofija Zivjeti posao drugacije u dm-u podrzana je jo3 kroz brojne benefite za zaposlenike,
kao Sto su: redovan sistematski i stomatolo3ki pregled, mogucnosti dodatnih edukacija na temu
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zdravlja koje provode dm ambasadori zdravlja i jaCanje zajedniStva kroz aktivnosti kao Sto su
obiteljski dan i novogodisnja vecera.

Sirenje online kanala prodaje - 'Moj dm' aplikacija

Pratedi savremene navike danasnjih potrosaca dm je nastavio ulagati u procese digitalizacije i
modernizacije usluga pa je nakon uvodenja dm active beauty programa lojalnosti i pokretanja
dm online shopa, ponudio moguc¢nost kupovine i putem nove 'Moj dm' aplikacije. S obzirom na
to da je 90% posjetilaca dm online shopa ovoj domeni pristupalo s mobilnog uredaja, uvodenjem
'Moj dm' aplikacije korisnicima je omoguceno jo$ jednostavnije online narucivanje i kupovina.

»Vodedi se idejom da uzurbanu svakodnevnicu olakS§amo koristenjem savremene tehnologije,
nastavili smo unapredivati online kanale prodaje. Izuzetno dobre reakcije nasih kupaca na
mogucnost brze i jednostavne online kupovine razlicitih proizvoda iz bogatog dm asortimana
potvrda su da smo uspjesno odgovorili njihovim stvarnim potrebama. U protekloj godini dm
online shop je zabiljezio vise od 12 miliona posjeta, dm active beauty programu lojalnosti
pridruzilo se ukupno 345.000 clanova, dok je 'Moj dm' aplikacija imala vise od 325.000
preuzimanja. Uvezivanjem 'Moj dm' racuna s dm active beauty racunom nasim kupcima
ponudili smo i dodatne mogucénosti za usStedu, u cemu trenutno uziva 59% korisnika koji su
povezali racune. Jednostavan nacin sakupljanja bodova i ostvarenje usteda vazni su benefiti za
sve korisnike ovih aplikacija i online kupovine”, podsjetila je Admira Isakovi¢, voditeljica
Nabave, Marketinga i Prodajne regije.

Drustvena odgovornost - Poseban fokus na podrsci mentalnom i fizickom zdravlju zena

Zajednistvo i odgovornost, podrska i optimizam, dio su pozitivnih vrijednosti koje kompanija dm
njeguje od samih poletaka, a na kojima pocivaju i projekti drustvene odgovornosti. U protekloj
poslovnoj 2022/2023. godini, dm je kreirao nekoliko kampanja usmjerenih na dobrobit zajednice
za Ciju realizaciju je ukupno utroSeno vise od 143.000 KM, dok je 130 zaposlenika provelo vise od
1.000 sati u drustveno korisnom radu.

Vec Cetvrtu godinu zaredom, Black Friday - u svijetu poznat kao dan vrtoglavih popusta i velikih
kupovina - u dm-u je poznat kao ,Giving is the new black”, kada ova kompanija zajedno sa
svojim kupcima donira 5% dnevnog prometa narodnim kuhinjama Sirom BiH.

»| protekle godine dm je na dan 26.11.2022. izdvojio 5% ukupnog prometa za podrsku radu
narodnih kuhinja Sirom BiH, osiguravsi donaciju vise od 9.000 obroka vrijednosti od gotovo
50.000 KM. U cetvrtu godinu uspjesnog nastavka usao je i projekt ,,FEEL GOOD majica” kojom
dm, u saradnji sa portalom Bonjour.ba, kontinuirano podrzava razvoj zenskog poduzetnistva.
U podrsci su sudjelovali i dm kupci, jer je od kupovine svake majice, dizajnirane i proizvedene
u BiH, za uspostavljanje uspjesnijeg i boljeg poduzetnickog okruzenja izdvojeno 3 KM. Do sada
je ukupnim iznosom od 28.000 KM podrzano vise od 300 bh. poduzetnica, a u novembru ¢emo
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odrzati i drugu dm akademiju na kojoj ¢emo za razvoj bh. poduzetniStva donirati 9.000 KM“,
izjavila je Kristina Cosi¢, voditeljica Logistike i Prodajne regije u dmBiH.

Prepoznavsi potrebu da se u javnosti podstakne dijalog o izazovima i mehanizmima ocuvanja
mentalnog i fizitkog zdravlja Zena, dm je realizirao prvu stru¢nu konferenciju o zdravlju Zena
pod nazivom dm Zenski razgovori na kojoj je, pred viSe od 300 posjetilaca, govorilo Sest

vrhunskih struc¢njakinja iz sfere fizickog i mentalnog zdravlja. Konferencija je bila uvod za
realizaciju druStveno odgovorne inicijative {ZAJEDNO} za bolje sutra kojom je podrska
nastavljena.

»S viSe od 60.000 KM ukupne vrijednosti podrzali smo realizaciju 14 projekata za unapredenje
i ocuvanje fizickog i mentalnog zdravlja zena Sirom BiH. PodrSku ovim projektima pruzili smo
i realizacijom 6. dm Zenske utrke, jer je od svake kotizacije izdvojena 1 KM, ¢ime su trkacice
direktno dale svoj doprinos ovoj vaznoj temi. Veliki odziv, ostvareni limit od 3.000 ucesnica
koje su u utrci sudjelovale direktno ili online, joS jednom potvrdilo je Zelju za zajedniStvom i
koliko je vazno govoriti o temama kao sto je Zzensko zdravlje”, izjavila je Alma ASCi¢-Efendic,
voditeljica Financija, Kontrolinga i Prodajne regije i navela kako je ukupan iznos ulaganja u
projekte posvecene zdravlju Zena 370.000 KM.

dm se, kao vazan partner, prikljucio projektu ,Osposobljavanja nezaposlenih majki za trziste
rada“ kojeg je sproveo Populacijski fond Ujedinjenih nacija (UNFPA) u saradnji s Vladom
Republike Cedke i Fondacijom Mozaik. dm je podrzao 29 majki da u okrilju kompanije produ
tromjesecni program osposobljavanja i sticanja 5to viSe novih poslovnih vjeStina potrebnih za
izlazak na trzZiste rada, a neke od njih ¢e ostati zaposlenice dm-a.

Priznanja: Najpozeljniji poslodavac, GO GREEN STAR

Njegovanje dobrog odnosa prema zaposlenicima, sigurnost radnog mjesta i redovna povecanja
plata, ulaganje u stru¢ne edukacije i zdravlje zaposlenika u domacoj javnosti prepoznati su kao
izuzetno vazni faktori zbog kojih je i ove godine, medu 420 nominovanih kompanija, u ukupnom
poretku dm drogerie markt ponovno izabran za ,NajpoZeljnijeg poslodavca u BiH za 2022.
godinu“. Ovoj prestiznoj tituli u izboru web portala Mojposao.ba dm je uspio dodati i titulu
»Najpozeljnijeg poslodavca u sektoru maloprodaje“ te u posebnoj kategoriji ,Family-Friendly
poslodavac”.

»0sim Sire javnosti, uspjeh dm-a prepoznala je i strucna, poslovna javnost. U protekloj
poslovnoj godini Poslovne novine su kompaniji dm urucile ,Certifikat za brzorastuce
kompanije”, a osvojili smo nagradu i na ,,I1zboru 100 najvecih” za najveci ostvareni promet u
2022. u sektoru ,, Trgovina na malo kozmetickim i toaletnim proizvodima u specijaliziranim
prodavnicama®. Nasa nastojanja da Sto vise djelujemo na polju odrzivog razvoja i zastite
okolisa nagradena su priznanjem ,,GO GREEN STAR 2023“, dok je prepoznat i kreativni rad nase
kompanije te je na ,,Social Media Summitu” kampanja ,,dm x street art i Art goes beauty”
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proglasena najboljom integrisanom kampanjom“, izjavila je Emina MuSinovi¢, voditeljica
Razvoja ljudskih resursa, Informatike i Prodajne regije.

Ulaganja i planovi za poslovnu 2023/24. godinu

Iz kompanije dm drogerie markt BiH su otkrili kako u narednoj poslovnoj godini planiraju vece
investicije koje podrazumijevaju: Sirenje prodajne mreze za sedam novih dm prodavnica i
otvaranje novih radnih mjesta, ulaganje u odrzivo poslovanje i oCuvanje energije, postavljanje
solarnih panela na dm objektima te uvodenje inovativnih kanala prodaje. U domenu druStvene
odgovornosti dm ce ostati posvec¢en unapredenju i o€uvanju mentalnog i fizitkog zdravlja Zena.
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Vise informacija o dm drogerie markt d.o.o.

dm je na bosanskohercegovackom trzistu prisutan od juna 2006. kada je otvorena prva dm
prodavnica u sarajevskom naselju Dobrinja. Za 17 godina dm se sa viSe od 1.100 zaposlenika i
88 prodavnica u 46 gradova te distribucijskim centrom u Sarajevu pozicionirao kao vodeca
kompanija u kategoriji drogerija. U poslovnoj godini 2022/23. dm je u Bosni i Hercegovini
ostvario promet od 344,1 miliona KM. Asortiman dm-a obuhvata viSe od 13.400 proizvoda
etabliranih svjetskih i domacih proizvodaca, medu kojima je 30 dm robnih marki kao Sto su
Balea, alverde, Mivolis, trend !t up, Denkmit, babylove, dmBio i druge. U cjelokupnom
asortimanu posebno mjesto zauzimaju organska hrana, prirodna kozmetika i ekoloski
prihvatljivi proizvodi.

dm u BiH imidZ NajpozZeljnijeg poslodavca, priznanja koje mu je dodijeljeno devet puta, od toga
sedam puta zaredom, gradi kontinuiranom brigom o zaposlenicima te im, uz brojne pogodnosti
kao Sto su redovni sistematski i stomatolo3ki pregledi, Skolovanja i edukacije, svake godine
isplacuje regres i 13. platu.

Saopstenja za javnost na raspolaganju su Vam na https://www.dm-drogeriemarkt.ba/pr-
imediji/saopstenja-za-medije, a arhiva fotografija na https://www.dm-drogeriemarkt.ba/pr-
imediji/fotografije-za-medije.

Za viSe informacija molimo Vas kontaktirajte:

Ajla Hadzi¢, menadzer Marketinga, dm drogerie markt d.o.o.
Tel: 033/778-300, e-mail: ajla.hadzic@dm-drogeriemarkt.ba

Alena Kulenovi¢ - Deli¢, PR Director, agencija McCann
Tel: 033/267-121, e-mail: alena.kulenovic@mccann.ba
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